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शशिा :-  शिक्षा िब्द की उत्पशि ससं्कृत की ‘शशि्’ धात ुस ेहुई ह,ै 
जिसका अर्थ ह-ै सीखना।  

■ भारतीय साहहत्य में शिक्षा के शिए 'विद्या' िब्द का भी प्रयोग 
हुआ है, जिसकी उत्पशि ससं्कृत की 'विद'् धात ु स े हुई है 
जिसका अर्थ है- जानना, ज्ञान प्राप्त किना होता है। 

■ शिक्षा (Education) िब्द िैटिन भाषा के Educatum 
स ेहनर्मित माना िाता ह।ै 

■ Educatum िब्द दो िब्दों E तर्ा Duco से ममिकर बना 
ह ै जिसका अर्थ क्रमि: अन्दर स े (from within) तर्ा 
आगे बढ़ना/अग्रसर होना (to raise / to lead out) है। 

 

Education 
 
 
 

     [Educare]        [Educere]                         [Educo]                  [Educatum] 
 

 "To bring up"    "To lead out"     "E = भीतर से, duco = आगे बढ़ाना"         "Act of teaching" 
(देखभाि या हिकशसत करना)     (िुरूआत करना ि आगे बढना)              (आगे बढाना या हिकास करना)              (पढाने या प्रशिक्षक्षत करने की हक्रया) 
 

■ शिक्षा मनुष्य की समस्त आंतररक क्षमताओं/गुणों का आग ेकी 
ओर बढ़ना या हिकास करना।  

■ शिक्षा िीिनभर चिन ेिािी एक प्रहक्रया है।  
■ िास्तहिक रूप स े शिक्षा का अर्थ- अपेक्षक्षत व्यिहारगत 

पररितथन स ेहै। 
■ 'शशिा' बािक के व्यिहार का पररष्कार करती है। यह 

पररष्कार बािक और समाि दोनों के शिए उपयोगी होता है।  
"भाित का भविष्य उसकी किाओं में वनर्मित हो िहा है।" 
कोठािी आयोग (1964-66) 
■ अर्ाथत शिक्षा व्यशि की अन्तर्निहहत क्षमताओं एिं व्यशित्ि के 

चहुंमुखी हिकास की एक प्रहक्रया है। 
शशिा के अर्थ – 
 i. प्रचशित अर्थ - सीखने-सीखाने की हक्रया। 
 ii. िास्तहिक अर्थ - व्यिहार को पररमार्िित करने िािी हक्रया। 
iii. संकुचित अर्थ - हकसी हिद्यािय में पढ़ना। 
iv. व्यापक अर्थ - िीिनपयथन्त चिने िािी प्रहक्रया जिसमें व्यशि 

पररस्स्र्हतयों में सािथभौममक रूप स ेअनुभि ि प्रशिक्षण के 
माध्यम स ेसीखता ह।ै 

शशिा के प्रकाि 
औपिारिक शशिा -  
■ जिसका समय ि स्र्ान हनक्षित होता ह,ै िैसे- हिद्यािय में 

शिक्षा प्राप्त करना। 
अनौपिारिक शशिा -  
■ जिसका समय ि स्र्ान हनक्षित नहीं होता है। यह िीिनपयथन्त 

अनिरत रूप स ेचिती ह।ै िैसे- पररिार, समाि में सीखना। 
वनिौपिारिक शशिा - 
■ दूरस्र् शिक्षा, पत्राचार एि ंखुिे हिद्याियों एि ंहिश्वहिद्याियों 

द्वारा प्रदान की िान ेिािी शिक्षा। 
शशिा की परिभाषाएँ 

■ गाँधीजी – “शिक्षा स ेमेरा अक्षभप्राय बािक के िरीर, मस्स्तष्क 
एि ंआत्मा के सिोिम हिकास स ेहै।“ 

■ फ्रॉबेल – “शिक्षा बािक की आंतररक िशियों का बाह्य 
प्रकिीकरण है।“ 

■ पेस्टोलॉजी – “शिक्षा बािक की आन्तररक अक्षभयोग्यताओं 
का स्िाभाहिक, समरस एि ंप्रगहतिीि हिकास ह।ै“ 

■ प्लेटो – “शिक्षा व्यशि में िारीररक, मानशसक एि ं बौजिक 
पररितथन िाती ह।ै“ 

■ स्िामी वििकेानंद – “शिक्षा िही ह ैजिससे चररत्र का हनमाथण 
होता है।“   

■ िाधाकृष्णन – “शिक्षा को मनषु्य और सम्पूणथ समाि का 
हनमाथण करना चाहहए, इस कायथ को हकए हबना शिक्षा अनुिथर 
ि अपूणथ है।“  

■ डमविल – “अपने व्यापक अर्थ में शिक्षा में िे सब प्रभाि 
सम्म्मशित रहते हैं, िो व्यशि पर उसके िन्म स ेिेकर मृत्यु 
तक पड़ते हैं।“ 

■ जॉन लॉक – “जिस प्रकार स ेफसि के शिए कृहष होती ह,ै 
उसी प्रकार से मनुष्य के शिए शिक्षा होती ह।ै“ 

■ क्रो एण्ड क्रो – “शिक्षा व्यिीकरण ि समािीकरण की वह 
प्रहक्रया ह ैिो व्यशि की व्यक्तिगत उन्नहत ि समाि उपयोहगता 
को बढ़ािा देती ह।ै“ 

■ कॉलसवनक – “शिक्षा बािक में िारीररक ि मानशसक 
हिकास करती ह।ै“ 

शैक्षिक प्रशासन 
■ सामान्य तौर पर  प्रिासन का अर्थ प्रबंध या संगठन होता है, 

िेहकन प्रिासन का अर्थ अमधक व्यापक ह।ै  
■ ‘प्रशासन’ अंग्रेिी भाषा के ‘एडचमवनस्टि’ िब्द का हहन्दी 

रूपान्तर है। यह िैटिन भाषा के ‘एड औि चमवनस्टि’ दो 
िब्दों स ेममिकर बना ह,ै जिसका अर्थ ह-ै कायथ करिाना या 
सेिा करना और देखभाि करना तर्ा व्यिस्र्ा किना आटद।  

■ िैक्षक्षक प्रिासन की अिधारणा का हिकास शिक्षा के राज्य के 
हनयंत्रण में आने से हुआ, भारत में हिटिि सरकार द्वारा शिक्षा 
हिभाग की स्र्ापना रािकीय हिद्यािय की स्र्ापना एिं हनिी 
शिक्षण संस्र्ाओं को अनुदान देने की प्रणािी ने िकै्षक्षक 
प्रिासन की अिधारणा को हिकशसत हकया। 
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■ प्रिासन सैद्ांवतक पि ह ै िो हकसी संस्र्ा के िक्ष्यों एिं 
नीहतयों का हनधाथरण करता है िबहक प्रबंध सवक्रय पि ह ैिो 
इन पूिथ हनधाररत नीहतयों को हक्रयान्न्ित करन ेहेतु कमथचाररयों 
के संपूणथ प्रयासों को हनदेशित करता है। 

■ प्रिासन में शासन तर्ा सिेा दोनों का समाििे होता ह।ै इस 
प्रकार प्रिासन को एक सेिा तर्ा सहयोगी कहा िाता है।  

■ ितथमान में प्रिासहनक स्िरूप को ही ‘प्रबंधन’ कहा िाता है। 
■ दूसरी ओर संगठन स ेतात्पयथ हकसी संस्र्ा स ेिुड़े समस्त भौहतक 

एि ंमानि तत्त्िों को उदे्दश्य प्रान्प्त हेतु संगटठत करने स ेहै।  
■ िैक्षक्षक प्रिासन स ेतात्पयथ िैक्षक्षक प्रहक्रयाओं के संचािन तर्ा 

हनयंत्रण स ेहै।  
■ िैक्षक्षक प्रिासन प्रहक्रया के अंतगथत हनणथयन, हनयोिन, 

संगठन, सम्पे्रषण, हनदेिन, समन्ियन, प्रहतिेदन, आय-व्यय 
(बिि) तर्ा मूलयांकन की हक्रयाए ँआती हैं।  

शैक्षिक प्रशासन परिभाषाए ँ
■ डॉ. एस.एन. मुखजी के अनसुार, "िैक्षक्षक प्रिासन िस्तुओं 

और मानिीय संबधंों की व्यिस्र्ा से सबंंमधत है, अर्ाथत् यह 
व्यशियों के आपसी सहयोग और सामूहहक प्रयासों से िुड़ा 
हुआ है। यह प्रिासन अमधकतर मानिीय तत्िों से संबमंधत 
होता है, िबहक अमानिीय िस्तओुं से कम।" 

■ ट्िीड के अनसुार, "िैक्षक्षक प्रिासन एक िशित किा ह।ै" 
■ िाष्ट्रीय शशिा नीवत (1986) के अनुसार, "िैक्षक्षक प्रिासन 

िह प्रहक्रया है, जिसके द्वारा समाि और व्यशि की 
आिश्यकताओं के अनुरूप शिक्षा की व्यिस्र्ा की िाती है, 
जिससे एक व्यशि न केिि आत्महनभथर बने, बस्लक समाि के 
शिए उपयोगी नागररक भी हिकशसत हो सके।" 

■   शशिा अनुसंधान का विश्वकोश - 
 (Encyclopedia of Education Research) के 

अनुसार, "िकै्षक्षक प्रिासन एक ऐसी प्रहक्रया है, जिसके द्वारा 
संबंमधत व्यशियों के प्रयासों का समन्िय और उपयुि 
संसाधनों का उपयोग इस प्रकार हकया िाता है हक मानिीय 
गुणों का समुमचत हिकास हो सके।" 

शैक्षिक प्रबंधन (Educational Management) 

शैक्षिक प्रबंधन : संकल्पना 
■ िैक्षक्षक प्रबधंन दो िब्दों से ममिकर बना है – शैक्षिक + प्रबंधन 
■ इस प्रकार िैक्षक्षक प्रबन्धन का अर्थ है - शिक्षा प्रहक्रया की 

व्यिस्र्ा (का प्रबधं) करना।  
प्रबंधन (Management) 
■ 'प्रबंधन' िब्द अंग्रेिी के 'Management' का हहिदी 

रूपांतरण है।  
■ एक संस्र्ा या सगंठन द्वारा पूिथ हनधाथररत उदे्दश्यों एिं िक्ष्य की 

प्रान्प्त के शिए हकया गया सामूहहक प्रयास (हनयोिन, संगठन 
हनदेिन, हनयतं्रण आटद) ही 'प्रबधंन' कहिाता ह।ै  

■ संगठनात्मक ससंाधनों को कुिि एि ं प्रभािी ढंग स े
हनयोजित, संगटठत, हनदेशित एि ंहनयंहत्रत करना ताहक संगठन 
के िक्ष्यों की उमचत मात्रा में प्रान्प्त संभि हो सके, यही प्रबंधन 
कहिाता है। 

■ प्रबंधन िास्ति में हकसी सगंठन के िक्ष्यों को प्राप्त करने की 
िह किा और हिज्ञान है, िो मानिीय ि भौवतक ससंाधनों 
को सही तरह से हनयोजित करता है।  

■ प्रबंधन हकसी भी संगठन का जीिन-िक्त होता है। 
■ यह संसाधनों के अनुकूितम उपयोग, कुिि नेतृत्ि, िांहतपूणथ 

पारस्पररक सबंंधों, िीिन स्तर में सधुार एि ंिक्ष्य प्रान्प्त को 
सुहनक्षित करता है। इसी कारण हकसी भी संगठन के सफि 
संचािन की पहिी आिश्यक ितथ कुिि एि ंप्रभािी प्रबंधन है।  

■ नोट - प्रबधंन को हकसी भी ‘संगठन का मस्स्तष्क’ कहा 
िाता है।  

■ यह मानिीय एि ं यांहत्रक संसाधनों के सुसगंटठत प्रयोग के 
माध्यम स े सगंठनात्मक िक्ष्यों की प्रान्प्त हेतु हनयोिन, 
संगठन, हनदेिन एि ंहनयतं्रण की एक प्रहक्रया है। 

■ संगठन में व्यशियों स ेकायथ कराने की किा ही प्रबंधन है। 
■ प्रबंधन का संबध संसाधनों, हक्रयाओं एि ंिक्ष्यों स ेहोता है। 

ऐहतहाशसक पररप्रेक्ष्य में प्रबंधन प्रारम्भ- उत्पादन क्षमता के 
दृहिकोण के रूप में। प्रबंधन िब्द का सिथप्रर्म प्रयोग- उद्योग 
ि व्यापाि के्षत्र में हकया गया र्ा। शिक्षा के के्षत्र में प्रबधंन को 
‘प्रशासन’ भी कहा िाता ह।ै 

■ फे्रडरिक डब्ल ूटेलि के िब्दों में "प्रबंधन एक किा है जिसके 
माध्यम स ेपहिे यह िाना िाता है हक आप क्या करना चाहते 
हैं और हफर यह हनक्षित हकया िाता है हक िो आप करना 
चाहते ह ै उसे सबसे अच्छे एिं ममतव्ययता पूणथ ढंग स े कैस े
हकया िाए।" 

नोट- 1. एफ. डब्ल्यू टेलि को "िैज्ञावनक प्रबंधन का वपता" कहा 
िाता है।  

 2. हेनिी फेयोल को 'प्रबंधन के शसद्ांतों का जन्मदाता' 
कहा िाता है। 

■ हेनिी फेयोल (1841-1925) के िब्दों में "प्रबधंन से तात्पयथ 
पूिाथनुमान िगाना, योिना बनाना, संगठन करना, हनदेि करना 
समन्िय करना तर्ा हनयंत्रण करना है।" 

■ िैक्षक्षक प्रबंधन हकसी िकै्षक्षक संस्र्ान की हक्रयाओं िसै े
शिक्षण, प्रशिक्षण एि ं अनुसधंान हेतु उपिब्ध मानिीय एि ं
भौहतक संसाधनों के कुिितम एि ं प्रभािी उपयोग द्वारा 
हनयोिन, सगंठन, हनदेिन एिं हनयंत्रण की प्रहक्रया है।  

■ िैक्षक्षक प्रबधंन में मानिीय एि ं भौहतक दोनों संसाधनों के 
प्रबंधन पर बि टदया िाता है हफर भी मानिीय तत्ि का हििेष 
स्र्ान ह ैक्योंहक मानि ही प्रबधंन का मुख्य आधार होता ह।ै  

■ अतः मानिीय तत्ि जितना अमधक हिकशसत होगा अर्ाथत् 
कुिि और योग्य होगा उतना ही श्रेष्ठ तर्ा ममतव्ययी उपयोग 
भौहतक साधनों का हकया िा सकेगा। 

■ लॉिेंस एप्पले के अनुसार यटद भौहतक साधनों के हनदेिन पर 
अमधक ध्यान देन ेकी बिाय उसके प्रयोग करन ेिािे व्यशियों 
को योग्य बनाने पर अमधक ध्यान टदया िाए तो सगंठन के 
उदे्दश्य सफितापूिथक प्राप्त हकए िा सकते हैं। अतः एप्पिे की 
पररभाषा प्रबंधन को मानिीय आधाि प्रदान करती है। 



            
                                                 

Page - 3 

        शैक्षिक परिदृश्य, RTE 

■ िैक्षक्षक प्रबधंन का उदे्दश्य शिक्षक एि ं शिक्षार्र्ियों को ऐसी 
पररस्स्र्हत में िाना ह ै जिसमे िे शिक्षा के िक्ष्यों की 
सफितापूिथक प्रान्प्त कर सकें ।  

■ िैक्षक्षक प्रबधंन, िैक्षक्षक अभ्यासों का िृहद ्प्रयास ह।ै यह शिक्षा 
का गत्यात्मक स्िरूप है। इसका सबंंध हिद्याियों एि ं
महाहिद्याियों स ेिेकर मंत्राियों तक होता है। इसमें मानिीय 
एि ंभौहतक दोनों प्रकार के संसाधन आते ह।ै  

■  मानिीय संसाधनों के अंतगथत शिक्षार्ी, अक्षभभािक, शिक्षक, 
गैर-िैक्षक्षणक कमथचारी एि ंस्र्ानीय, प्रांतीय एि ंराष्ट्रीय स्तर 
पर शिक्षा स ेिड़ुे समस्त िन आते हैं।  

■ भौहतक संसाधनों के अंतगथत हिि, भिन एि ंअन्य यंत्र आते 
हैं। इनके अहतररि हिचार, कानून, हनयम आटद भी िकै्षक्षक 
प्रबंधन के अंग माने िाते हैं।  

■ िैक्षक्षक प्रबंधन िह िशि ह ैिो हनम्न चार प्रकार के तत्त्िों के 
बीच तािमेि बैठाकर िकै्षक्षक उदे्दश्यों की प्रान्प्त की टदिा में 
उस संगठन को अग्रसर करता ह।ै िे चार प्रकार हैं-  

(I) भौवतक तत्त्िों का प्रबंधन -  
■ इसके अंतगथत हिद्यािय भिन, फनीचर, पसु्तकािय, 

प्रयोगिािा, िकथ िॉप, खेि का मैदान, छात्रािास, श्रव्य-दृश्य 
सामग्री आटद आते हैं। 

(II)  मानिीय तत्त्िों का प्रबंधन – 
■ इसके अंतगथत छात्र, शिक्षक, प्रधानाचायथ/प्राचायथ प्रबधं सममहत 

के सदस्य, शिक्षा हिभाग के अमधकारी, प्रशसि शिक्षाहिद,् 
हिद्यािय पयथिेक्षक आटद िाममि हैं।  

(III)  वित्त का प्रबंधन - 
 ■  यह हकसी िैक्षक्षणक ससं्र्ा के हििीय मुद्दों; िैसे- 

हिद्यािय/कॉिेि की फीस, अनुदान तर्ा कोष स े संबमंधत 
होता है। 

(IV)  शसद्ांतों का प्रबंधन - 
■ िैक्षक्षक ससं्र्ा को चिाने हेतु अन्य तत्त्ि; िैसे- समय-साररणी, 

अनुिासन, पाठ्य सहगामी हक्रयाए,ँ हनयम, शसिांत आटद 
इसके अंतगथत आते हैं। 

शैक्षिक प्रबंधन की परिभाषाए ँ:- 
■ एफ.डब्ल्यू. टेलि- “प्रबंधन यह िानन ेकी किा ह ै हक क्या 

करना ह ैतर्ा उसे करन ेका सिोिम एि ंसुिभ तरीका क्या है?”  
 (टेलि ने सवु्यिस्स्र्त प्रबंधन की अिधारणा दी।) 
■ जे.बी. सीयसथ - “िैक्षक्षक प्रबंधन एक ऐसी प्रहक्रया ह ैजिसका 

संबधं ऐसी व्यिस्र्ा करन ेस ेह ैजिसमें संपूणथ िैक्षक्षक कायथक्रम 
सफितापूिथक व्यािहाररक रूप में संपन्न हो सके।” 

■ िॉबटथ एन. वहलकटथ- “प्रबधंन के के्षत्र में किा एि ंहिज्ञान एक 
ही शसक्के के दो पहिू हैं।” 

■ जॉजथ आि. टेिी के अनुसाि- “प्रबधंन हनयोिन, सगंठन, 
अक्षभप्ररेण एि ंहनयंत्रण की एक हिशिि प्रहक्रया ह,ै जिसमें मानि 
एि ंअन्य साधनों का प्रयोग करते हुए हनक्षित उदे्दश्यों का हनधाथरण 
करन ेएि ंउनकी पूर्ति करने के शिए कायथ हकया िाता है।” 

■ सि हेनिी फेयोल के अनुसाि- “िकै्षक्षक प्रबधंन का अर्थ 
पूिाथनुमान िगाना, योिना बनाना, सगंठन करना, हनदेिन 
करना, समन्िय करना तर्ा हनयतं्रण करना है।” 

■ आि.सी. डेविस- “प्रबंधन कहीं भी कायथकारी नेतृत्ि का कायथ 
है।“ 

■ चडमांक के अनुसाि, "िैक्षक्षक प्रबन्धन से तात्पयथ मानिीय 
संसाधनों का अमधकतम उमचत उपयोग करना है, जिसस े हक 
शिक्षा के पूिथ हनधाथररत हकए गए उदे्दश्यों को प्राप्त हकया िा सके।" 

■ एलन के अनसुाि, "िैक्षक्षक प्रबन्धन िह कायथ है िो हकसी 
प्रबन्धन को करना पड़ता ह।ै" 

■ लूर्ि गुशलक के अनसुाि - िकै्षक्षक प्रबधं सिा का 
औपचाररक ढाँचा जिसके अन्तगथत हनक्षित उदे्दश्यों की प्रान्प्त 
के शिए हिभागीय कायों को क्रमबि रूप स ेहिभािन करना, 
पररभाहषत करना तर्ा समन्न्ित करना सम्म्मशित होता है। 

■ वपफनि के अनुसाि, "िैक्षक्षक प्रबन्धन से हमारा तात्पयथ व्यशि 
और व्यशि के बीच, िगथ एिं िगथ के बीच ऐसे संबंधों को स्र्ाहपत 
करना है, जिसमें कायों का हनक्षित हिभािन हकया िा सके।" 

■ हेनिी फेओल- "प्रबंध का अर्थ पूिाथनुमान, हनयोिन, समन्िय 
और हनयतं्रण करना है।"  

■ विलयम लूइक- 'प्रबधंन से आिय हकसी ससं्र्ा से मानिीय 
और भौहतक संसाधनों के प्रभािपूणथ उपयोग से है।'  

■ कंुट्ज- 'प्रबंधन औपचाररक रूप से संगटठत समूह के कायथ 
करिाने और उसके सार् कायथ कायथ करने की किा है।' 

■ हेनिी फयोल ने 1916 में प्रकाशित अपनी पुस्तक 
"औद्योवगक एि ं सामान्य प्रशासन" में प्रबंधन के पािं 
कायथ बताये : (POCCC) 

 1. हनयोिन (planning) 
 2. संगठन (organisation) 
 3. हनदेिन (command) 
 4. हनयंत्रण (control) 
 5. समन्िय (coordination) 
हेनिी फेयोल न ेप्रबंधन के 14 शसद्ांत ददए हैं, जो इस प्रकाि हैं- 
1.  कायथ विभाजन (Division of Work): काम को छोिे-

छोिे हहस्सों में बांिना चाहहए ताहक कमथचारी हकसी एक काम 
में हििेषज्ञ बन सकें  और उत्पादकता बढ़े। 

2.  अचधकाि औि उत्तिदाचयत्ि (Authority and Re-
sponsibility): प्रबधंक के पास आदेि देने का अमधकार 
और उन आदेिों के पररणामों के शिए ििाबदेही होनी चाहहए। 
अमधकार और उिरदाहयत्ि के बीच संतुिन होना चाहहए। 

3.  अनुशासन (Discipline): सगंठन में हनयमों और हिहनयमों 
का पािन होना चाहहए, िो स्पि और उमचत होने चाहहए। 

4.  आदेश की एकता (Unity of Command): प्रत्येक 
कमथचारी को केिि एक ही िररष्ठ से आदेि ममिने चाहहए, 
ताहक भ्रम और हिरोधाभास स ेबचा िा सके। 

5.  वनदेश की एकता (Unity of Direction): समान उदे्दश्य 
िािे सभी कायों के शिए एक ही योिना और एक ही प्रमुख 
होना चाहहए। 

6.  व्यशक्तगत वहतों का सामान्य वहतों के अधीन होना (Sub-
ordination of Individual Interest to 
General Interest): संगठन के हहत को व्यशिगत या 
समूह के हहतों से ऊपर रखना चाहहए। 

7.  कमथिारियों का पारिश्रचमक (Remuneration of 
Per-sonnel): कमथचाररयों को उनके काम के शिए उमचत 
और न्यायपूणथ िेतन ममिना चाहहए। 
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8.  कें द्रीकिण औि विकें द्रीकिण (Centralization and 
Decentralization): हनणथय िेने की िशि का कें द्रीकरण 
या हिकें द्रीकरण संगठन की पररस्स्र्हतयों पर हनभथर करता है। 

9.  सोपान श्रृंखला (Scalar Chain): संगठन में संचार और 
अमधकार की एक स्पि, पदानुक्रममत श्रृंखिा होनी चाहहए, िो 
ऊपर से नीच ेतक फैिी हो। 

10.  व्यिस्र्ा (Order): हर चीि और हर व्यशि के शिए एक 
हनक्षित िगह होनी चाहहए, जिससे अव्यिस्र्ा और बबाथदी स े
बचा िा सके। 

11.  समता (Equity): प्रबंधकों को अपने कमथचाररयों के सार् 
न्याय और दया का व्यिहार करना चाहहए। 

12.  कमथिारियों के कायथकाल में स्र्ाचयत्ि (Stability of 
Tenure of Personnel): कमथचाररयों को सरुक्षा की 
भािना देनी चाहहए ताहक िे िंब ेसमय तक संगठन में बने रहें 
और अपनी दक्षता बढ़ा सकें । बार-बार कमथचाररयों को बदिना 
संगठन के शिए हाहनकारक होता है। 

13.  पहल िमता (Initiative): कमथचाररयों को नई योिनाए ं
बनाने और उन्हें िागू करने के शिए प्रोत्साहहत हकया िाना 
चाहहए। 

14.  सहयोग की भािना (Esprit de Corps): सगंठन में 
एकता, सद्भाि और िीम भािना को बढ़ािा देना चाहहए। 
"एकता में िशि है" के शसिांत का पािन करना चाहहए। 

■ लूर्ि गुशलक ने शैक्षिक प्रशासन प्रवक्रया का व्यापक अर्थ 
में 7 भागों में बाटंकि फामूथला प्रस्तुत वकया- 

■ िूर्र गुशिक ि उर्ििक न ेप्रबधं के कायों को (POSDCORB) 
के रूप में 7 भागों में बाँिा है।   

■ प्रबंध के इन कायों का िणथन िूर्र गुशिक न े 1937 में 
Papers on the Science of Administration में 
हकया। 

  
■ प्रबंधन दो प्रकाि का हो सकता है- 
 (1) कायथ आधाररत कायथ को प्रभािी ढंग से करना ि करिाना 
 (2) व्यशि आधाररत सगंठन में व्यशि को सार् िेकर संगठन 

ि व्यशि दोनों का हिकास हो। 
■ शैिक्षणक प्रबंध के कायथ 
■ गैटजल के अनुसाि- 
 1. हिद्यािय या संस्र्ागत सबंंधी कायथ 
 2. प्रिासन िशि एिं उसके हनयतं्रण संबधंी कायथ 
■ जीसस बी सीयसथ के अनसुाि  
1.  िैक्षक्षक उदे्दश्यों को स्र्ाहपत करना। 
2.  कायथ हनष्पशि की हक्रयाओं तर्ा हिमधयों का हनधाथरण करना। 

3.  पदामधकाररयों का संगठन तर्ा हिकास करना। 
4.  सिा या िशि एिं हनयंत्रण के उपयोग सबंंधी हक्रयाए ंऔर 

उनके स्िरूप को पररभाहषत करना। 
5.  यंत्रों के हिषय में हनणथय िेना। 
6.  प्रिासन सबंंधी प्रहक्रया के बारे में हनणथय िेना। 

प्रबंधन की प्रकृवत एिं विशषेताएँ 
■ 'प्रबन्धन' एक किा है। 
■ 'प्रबन्धन' एक हिज्ञान है। 
■ 'प्रबन्धन' किा एिं हिज्ञान दोनों है। 
■ प्रबंधन एक उदे्दश्यपूणथ प्रहक्रया ह।ै 
■ िैक्षक्षक प्रबन्ध एक हनरन्तर िारी रहने िािी हक्रया है । 
■ प्रबंधन बहुआयामी होता है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन मानिीय हक्रया है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन एक सामाजिक प्रहक्रया है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन अंन्तः अनुिासनात्यक उपागम है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन अदृश्य कौिि है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन गत्यात्मक ह।ै 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन समन्न्ित प्रहक्रया है। 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन अमधकार सिा कायथ संस्कृहत है।  
■ नोट - महान अर्थिास्त्री िोसफ ए. िुंपीिर प्रबंधन को िृद्धद् 

का इंजन मानते हैं। 
■ पीटि ड्रकि के अनुसार "प्रबधंन हकसी भी संस्र्ान या संगठन 

का जीिन िक्त (Life blood) होता ह।ै" 
■ प्रबंधन को एक पररणाम-उन्मखुी (Result-Oriented) 

प्रहक्रया माना गया है। 
■ प्रबन्धन एक हनरन्तर चिने िािी गहतिीि एि ंपररितथनिीि 

प्रहक्रया है। 
■ प्रबन्धन एक सिथव्यापी, सािथकाशिक, सािथभौममक एि ं

सामूहहक प्रहक्रया है। 
■ प्रबन्धन से अक्षभप्राय दूसरे व्यशियों से कायथ करिाना है जिसमें 

कायथ कराने का तरीका व्यिस्स्र्त तर्ा अनुिासनात्मक होता है। 
■ प्रबंधन संगठन के अधीनस्र् कार्मिकों को हनदेिन, नेतृत्ि तर्ा 

समन्िय प्रदान करता है अर्ाथत् प्रबंधन प्रभािी नेतृत्ि ि प्रेरणा 
प्रदान करता है। 

शैक्षिक प्रबंधन के उदे्दश्य वनम्नशलखखत है-  
1.  िैक्षक्षणक संस्र्ान के पूिथ हनधाथररत उदे्दश्यों की प्रान्प्त हेतु शिक्षा 

व्यिस्र्ा को सुहनयोजित रूप से संचाशित करना। 
2. शिक्षण प्रहक्रया को समाि ि राष्ट्र के आदिों, मानदण्डों ि 

आिश्यकताओं के अनसुार संचाशित करना। 
3.  बच्चों का संिाांगीण हिकास करना ताहक िे देि के उपयोगी ि 

आदिथ नागररक बन सकें । 
4.  शिक्षा की आिश्यकता के अनुरूप नीहतगत हनणथय िेना, उमचत 

नीहतयों का हनमाथण करना तर्ा उनका प्रभािी हक्रयान्िन करना। 
5. संस्र्ान के सभी प्रकार के भौहतक एि ंमानिीय संसाधनों का 

कुिितम उपयोग करते हुए ढांचागत सुहिधाओं की 
प्रभािपूणथता एिं कुििता में िजृि करना। 

6. शिक्षकों तर्ा कार्मिकों में व्यािसाहयक क्षमताओं का संिधथन 
करना तर्ा उनमें प्रेम, सदभािना ि सहयोग की भािना का 
हिकास करना। 
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7. कमथचाररयों से उनकी योग्यता एिं क्षमता के अनुसार कायथ 
करिाना। 

8. समय पर कायथ संपाटदत करना, कायथ संतुहि में िजृि करना, 
अंतिैयशिक संप्रेषण में सधुार करना। 

9. संस्र्ान की सािथिहनक स्स्र्हत को अच्छा बनाना, सुधार िाना 
एिं उसे बनाए रखना। 

10. िैक्षक्षक प्रबधंन का उदे्दश्य शिक्षक एिं शिक्षार्र्ियों के शिए ऐसा 
पररिेि तैयार करना है जिससे शिक्षा के िक्ष्य की 
सफितापूिथक प्रान्प्त की िा सके। 

जे. हाटथले न ेशैक्षिक प्रबंधन के तीन प्रमुख तत्त्ि बताए हैं - 
1.  अदा (Input) - इसमें हिद्यािय भिन, फनीचर, खेि का मदैान, 

प्रधानाध्यापक, प्रिासक, अध्यापक, हिद्यार्ी, शिक्षण अमधगम 
सामग्री, निाचार तकनीकी आटद को िाममि हकया िाता ह।ै 

2.  प्रवक्रया (Process) - इसमें हििीय हिभािन व्यिस्र्ा, 
क्रय-हिक्रय हिकास, संचार, कार्मिक, कायाथिय आटद को 
िाममि हकया िाता है। 

3.  प्रदा (Output) - इसमें प्रबधंकीय उपिस्ब्धयों, अक्षभिृशि, 
मनोिृशि, तकथ पूणथ चचितन, प्रबधंकीय हनयंत्रण आटद को िाममि 
हकया िाता ह।ै 

शैक्षिक प्रबंधन के कायथ 
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन के कायथ  
 Functions of Education Management - अध्ययन 

की सहुिधा की दृहि स ेिकै्षक्षक प्रबन्धन के कायों को दो भागों 
में हिभि हकया िा सकता है- 

  
प्रमुख कायथ िैक्षक्षक प्रबन्धन के प्रमुख कायों के अन्तगथत हनम्नशिखखत 
कायों का समाििे हकया िाता ह।ै 
(i) वनयोजन (Planning) :-  
■ िैक्षक्षक प्रबन्धन में हनयोिन के अन्तगथत यह हनधाथररत हकया 

िाता ह ैहक क्या हकया िाना ह,ै कैसे, कब और कहाँ करना है, 
कौन करगेा तर्ा पररणामों का मलूयांकन कैसे हकया िायेगा? 

■  प्रबंधन प्रहक्रया के क्रम में सिथप्रर्म हनयोिन की आिश्यकता 
होती है। हनयोिन िैक्षक्षक प्रबन्धन का महत्त्िपूणथ अंग ह।ै 

■ इसे पूिाथनुमान भी कहा िाता ह।ै  
■ प्रबन्ध के इस कायथ का आिय हनधाथररत िक्ष्यों की प्रान्प्त हेतु 

भहिष्य में क्या करना ह,ै कैसे करना ह,ै कब करना ह ैऔर 
हकसे करना है, आटद का पूिथ हनधाथरण ही हनयोिन है।  

■ िैक्षक्षक प्रबधंन में ‘लूर्ि गुशलक’ को वनयोजन का जनक 
माना िाता है। 

(ii) संगठन (Organisation) :- 
■ हनयोिन जिन िक्ष्यों एिं कायथक्रमों को हनधाथररत करता है, 

उनके हक्रयान्ियन के शिये संगठन एक साधन या उपकरण ह।ै 
■ इसी क्रम में संगठन को दो भागों में हिभि हकया िाता है  
 i. मानिीय संगठन  
 ii. भौतकीय संगठन।  
■ िास्ति में प्रर्म प्रकार का संगठन महत्त्िपूणथ होता है, दूसर े

प्रकार का संगठन, प्रर्म प्रकार द्वारा उपयोग हकया िाता है। 
■ प्रबंधक द्वारा हनयोिन करने के पिात दूसरा कायथ होता ह ैइसे 

कायथ में पररणत करना जिसे िह संगठन कायथ के माध्यम स े
करता है।  

■ सफि हनयोिन के शिए एक संगठन की आिश्यकता होती है। 
■ योिना की हक्रयान्न्िहत हेतु संगठन का हनमाथण हकया िाता है। 
■ कायथ का हिभािन करना, कार्मिकों के अमधकार हनक्षित 

करना, ससंाधनों का आिंिन करना, कार्मिकों को कायथ सौंपना 
आटद संगठन की हक्रया के अगं है।  

■ लूर्ि गूशलक ने संगठन के सबंधं में 4P’s अिधािणा का 
प्रहतपादन हकया है। 

   
संगठन के शसद्ांत :-  
■ लूर्ि गुशलक ने अपनी पुस्तक “Papers on the 

Science of Administration” में संगठन के 10 
शसिांत बताए हैं -  

(i)  कायथ हिभािन 
(ii)  पद सोपान  
(iii)  हिभागीय सगंठनों के आधार 
(iv)  सौदे्दश्य समन्िय 
(v)  सममहतयों में समन्िय 
(vi)  हिकेन्द्रीकरण 
(vii)  आदेि की एकता 
(viii)  िाइन तर्ा स्िाफ 
(ix)  प्रत्यायोिन 
(x)  हनयंत्रण का के्षत्र   
■ नोट - हेनिी फेयोल न ेसंगठन के 14 शसद्ांत बताए।  
■ एल. उर्ििक ने संगठन के Z शसिांत का प्रहतपादन हकया। 
संगठन के संसाधन दो प्रकाि के होते है - 
संगठन के मानिीय ससंाधन :- 
i.  प्रधानाध्यापक –  
■ हिद्यािय का मस्स्तष्क, प्रबधंन की सिोच्च इकाई और 

हिद्यािय का प्रिासक होता है।  
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■ िायबनथ के अनुसार HM को दृढ़ चररत्र िािा होना चाहहए।" 
■ कुबिी के अनुसार- "िही व्यशि HM के रूप में सफि ह ैिो 

ज्ञानी, तकथ िान, अदम्य साहसी ि धैयथिान हो।" 
ii. अध्यापक -  
■ हिद्यािय का नाड़ी तंत्र, सिािादी चर, स्ितंत्र चर, हनयोिक चर  
■ कुबली के अनुसार- "अध्यापक को तकथ िान होना चाहहए।" 
■ S.G. व्हेल्स- "शिक्षक इहतहास का िास्तहिक हनमाथता होता है।" 
iii. बालक-  
■ बािक धरुी चर, कें द्र चर, योिनाधीन चर और परतंत्र चर होता ह।ै 
iv. अक्षभभािक- RTE-2009 की धारा-21(1) के अनसुार 

अक्षभभािक SMC का अध्यक्ष होता है। 
संगठन के भौवतक ससंाधन :- 
i. विद्यालय भिन - 
■ हिद्यािय भिन में प्रधानाध्यापक कक्ष, अध्यापक कक्ष, 

प्रयोगिािा, पसु्तकािय, बािक-बाशिकाओं के शिए पृर्क्-
पृर्क् िौचािय, स्िच्छ पेयिि व्यिस्र्ा, रसोईघर, खेि का 
मैदान, हिद्यािय चारदीिारी आटद सभी को िाममि हकया 
िाता है। 

■ फ्रॉबेि ने हिद्यािय को ‘बच्िों का उद्यान’ कहा।  
विद्यालय भिन की आकृवत 
माध्यचमक शशिा आयोग (1952-53) के अनुसाि- 
 I - (सरि रेखा) सामान्य श्रेणी 
 L - श्रेष्ठ श्रेणी  
 U - हिद्यािय भिन की सिोिम श्रेणी   
ii. पुस्तकालय (ित्नसागि)- 
■ हपि्समैन के अनसुार- “उिम प्रकार का पुस्तकािय उिम 

हिद्यािय की पहचान ह।ै ”पुस्तकािय को ‘विद्यालय का 
हृदय’ कहा िाता है। 

iii.  श्यामपट् ट-  
■ श्यामपि् ि अध्यापक का ममत्र होता है।  
■ अध्यापक और श्यामपि् ि के बीच 45° का कोण बनता है। 
iv. समय-सारिणी- 
■ “समय-साररणी िह दपथण है, जिसमें हिद्यािय का समस्त 

कायथक्रम प्रहतहबम्म्बत होता ह।ै” 
■ प्रो. बी.सी. िॉय ने समय-साररणी को हिद्यािय का “स्पाकथ  

प्लग” कहा है। 
■ वपट्समैन- “सुव्यिस्स्र्त समय-साररणी सवु्यिस्स्र्त 

मस्स्तष्क की उपि ह।ै” 
v. विद्यालय अक्षभलेख – 
 हिद्यािय अक्षभिेख में हनम्नशिखखत होता है- 
■ पोटथफोशलयो- बािक की हिषयिार व्यशिगत डायरी। 
■ सेिा पुस्स्तका- स्र्ायी अक्षभिेख, कैिबुक और प्रिेि पंजिका 

होती है।   
■ अध्यापक डायरी और भण्डारण पुस्स्तका होती है।   
3. वनदेशन (Direction) :- 
■ उच्चस्र्ों द्वारा अधीनस्र्ों का समय-समय पर टदिा-हनदेिों 

द्वारा मागथदिथन प्रदान कर सही तरीके से कायथ करिाना ही 
हनदेिन है। 

■ इसे आदेि देना या गहत देना भी कहा िाता है।  
■ अधीनस्र्ों का मागथदिथन करना एिं उनका पयथिेक्षण आता है। 
■ हनदेिन में मखु्य रूप से तीन प्रहक्रयाए ंसम्म्मशित होती हैं- 
i.  आदेि या हनदेि देना,  
ii.  कायथ को सही तरीके स ेबताना ि प्रशिक्षण देना  
iii.  कायथ का मूलयांकन करना। 
■ जोन्स के अनुसाि- “हनदेिन एक व्यशिगत सहायता ह ैिो 

एक व्यशि के द्वारा दूसरे व्यशि को टदया िाता ह,ै जिसस े
दूसरा व्यशि अपनी समस्या का समाधान करता है। िातािरण 
में अपने आपको समायोजित करता है।” 

■ प्रबन्धन िास्ति में अन्य िोगों के सार् ममिकर कायथ करने की 
किा है।  

■ प्रबन्धन में संचािन तर्ा मागथदिथन का महत्त्िपूणथ स्र्ान है। 
हबना उपयुि हनदेिन के िासं्च्छत पररणामों की प्रान्प्त नहीं की 
िा सकती। 

 वनदेशन के तीन प्रकाि हैं- 
(i)  व्यशिगत हनदेिन। 
(ii)  व्यािसाहयक हनदेिन। 
(iii) िैक्षक्षक हनदेिन:- शिक्षा से सम्बस्न्धत हिक्षभन्न समस्याओं का 

समाधान करने के शिए प्रधानाध्यापक, अध्यापक और 
अक्षभभािक बािकों को िो उमचत मागथदिथन प्रदान करते हैं, 
िहीं िकै्षक्षक हनदेिन कहिाता ह।ै 

4. वनयुशक्त किना (Staffing) -  
■ प्रबंधन अपने हनधाथररत उदे्दश्यानसुार योग्य, कुिि ि अनुभिी 

कायथकताथओं का चयन करना ह ै तर्ा चयन में ईमानदारी ि 
सद्भािना को अपनाता ह।ै  

■ इस प्रकायथ के अन्तगथत सगंठन संरचना में रखे गये सभी पदों 
को भरा िाता है।  

■ स्िाहफिग मानि िशि के हनयोिन, उसकी प्रान्प्त प्रशिक्षण एिं 
हिकास से सम्बस्न्धत है। 

■ जॉजथ टैिी "स्िाहफिग संतोषिनक एि ंसंतिु कायथ िशि को 
प्राप्त करने तर्ा उसे बनाए रखने का कायथ करता ह।ै" 

■ प्रत्येक संस्र्ान की सफिता कुिि स्िाहफिग पर हनभथर करती 
है। जिस उपक्रम के मानिीय संसाधन जितने अमधक कायथश्रम, 
योग्य, प्रशिक्षक्षत ि अनभुिी होंगे, उनका प्रबन्धन उतना ही 
अमधक प्रभाििीि होगा। इसके अभाि में प्रबन्ध में हनम्ष्क्रयता 
भी आ सकती है। 

■ जाजथ टैिी के िब्दों में "स्िाहफिग सन्तोषिनक एिं सन्तुि कायथ 
िशि को प्राप्त करने तर्ा उसे बनाये रखने का कायथ है।" 

5.  समन्िय (Co-ordinating) - 
■ यह कायथ प्रबन्ध प्रहक्रया का सार है। 
■ हकसी संगठन के हनधाथररत िक्ष्य की प्रान्प्त हेतु हिक्षभन्न व्यशि 

या उप हिभाग कायथरत रहता ह ैइन व्यशियों या उपहिभागों 
की गहतहिमधयों में तािमेि स्र्ाहपत करते हुए हनधाथररत िक्ष्य 
की प्रान्प्त करना ही समन्िय है। 

■ समन्िय का तात्पयथ हिक्षभन्न उत्पशि साधनों को और इनके 
कायों को इस तरह एक सतू्र में हपरोना है हक िे प्रभािी ढंग स े
सामूहहक िक्ष्यों की प्रान्प्त के शिये कायथ कर सके।  
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■ यह प्रबन्ध का सार तत्त्ि है और प्रबन्धन के कायथ में इसका 
अंि पाया िाता है।  

■ कूण्टज के अनसुार "समन्ियन सामूहहक िक्ष्यों की प्रान्प्त के शिये 
व्यशिगत प्रयत्नों में सामंिस्य स्र्ाहपत करने के शिये सार ह।ै" 

■ हेनिी फेयोल के िब्दों में "हकसी प्रहतष्ठान के कायथ संचािन 
को सहुिधािनक एिं सफि बनाने के शिए उसकी समस्त 
हक्रयाओं में सामंिस्य स्र्ाहपत करना ही समन्िय है।"  

6. वनयंत्रण (Control) - 
■ हेनरी फेयोि के अनुसार हनयतं्रण एक ऐसी प्रहक्रया है जिसके 

माध्यम से यह पता िगाया िाता है हक हनधाथररत योिना के 
अनुसार कायथ हो रहा है अर्िा नहीं। यटद हनधाथररत योिना के 
अनुसार कायथ नहीं हो रहा है तो सुधारात्मक कायथिाही की 
िाती है। 

■ संस्र्ा के अमधकाररयों और कमथचाररयों को हनयंहत्रत करन ेका 
कायथ संस्र्ा प्रधान के द्वारा हकया िाता ह,ै जिससे हनक्षित 
समयािमध में हनधाथररत हकए गए िक्ष्यों को प्राप्त हकया िा सके।  

■ हनयन्त्रण से आिय हनधाथररत िक्ष्यों की प्रान्प्त हेतु हकये िा रह े
प्रयासों की िाँच करना तर्ा यटद उनमें हकसी प्रकार की त्रटुि 
है तो उसे दूर करना है। 

■ प्रभािी हनयन्त्रण के शिये हनम्न बातों का होना आिश्यक है  
i.  कायथ हनयोिन के अनुसार हकया िाये। 
ii.  समय-समय पर कायथ की ररपोंटििग हो। 
iii.  हिचिन की टदिा में सधुारात्मक कायथिाही की िानी चाहहये। 
7. अक्षभपे्रिणा (Motivation) - 
■ अक्षभप्रेरणा के माध्यम स ेकायथकताथओं में कायथ के प्रहत रुमच 

तर्ा स्िेच्छा स ेकायथ करन ेकी भािना पैदा की िाती है। 
■ बे्रि के अनसार "अक्षभप्ररेणा सामान्य प्रेरणा प्रदान करने िािी 

एक प्रबन्धन प्रहक्रया ह ैिो अपनी तीन के सदस्यों को अपने 
समूह के प्रहत स्िाममभशि प्रदान करने, स्िीकृत कायथ को 
हनयममत रूप स े करने एि ं अपने किथव्यों के हनष्पादन में 
प्रभािी ढंग से भाग िेने के शिये प्रेररत करती है। 

■ िेस्न्सस ललिकटथ ने अक्षभप्रेरणा को 'प्रबंधन का हृदय' कहा है। 
■ अध्यापकों ि कमथचाररयों को हकसी भी कायथ को करने के शिए 

अक्षभप्रेररत प्रधानाध्यापक द्वारा हकया िाएगा। 
■ अक्षभप्रेररत करन े िािे तत्ि उमचत पाररश्रममक, पदोन्नहत, 

हिकास के अिसर, रोिगार की सुरक्षा, उमचत व्यिहार, कायथ 
की सराहना, सम्मान, पुरस्कार एिं उमचत सुहिधाए।ं 

सहायक कायथ (Subsidiary Functions):- 
1.  सम्पे्रषण (Communication) -  
■ प्रबन्धक का अमधकािं समय सचंार व्यिस्र्ा  दोनों प्रकार के 

आदेिों के िेन-देन में या आिश्यक सूचनाओं के हिहनमय में 
ही व्यय होता ह।ै  

■  दो या दो स ेअमधक व्यशियों के मध्य तथ्यों, हिचारों, अनुमानों 
या संिेगों के परस्पर आदान-प्रदान स ेह।ै  

■ प्रबन्धकीय कायथ की कुििता कुिि सम्प्रेषण पर हनभथर करती ह।ै 
■ सम्प्रेषण का अर्थ है दो या दो स ेअमधक व्यशियों के मध्य तथ्यों, 

हिचारों, अनुमानों या संिगेों के परस्पर आदान-प्रदान से है।  
■ सम्पे्रषण सही, पूणथ, समयोनुकूि ि प्रभािी होना चाहहये। 

■ संप्रेषण प्रबधंन को हक्रयात्मक करने का एक साधन ह ैसंचार 
के माध्यम स े ही एक प्रबंधक अपने कमथचाररयों को अपनी 
योिनाए ँसमझाता ह ैऔर इस सबंंध में आने िािी समस्याओं 
का हि ढँूढता ह।ै  

■ सम्पे्रषण को ‘प्रबंधन का शशक्तग्रह’ कहा िाता है।  
■ सम्पे्रषण िब्द अंग्रेिी भाषा के ‘कम्यूवनकेशन’ के कॉम्यूहनक 

स े बना ह,ै जिसका िाखब्दक अर्थ ह-ै सिंाि, सहभावगता, 
प्रिेश औि सामान्यीकिण। 

2.  वनणथयन (Decision-Making)  
■ एक प्रबन्धक िो भी कायथ करता है िह हनणथयन के द्वारा ही 

सम्पन्न होता है।  
■ हनणथय एक बौजिक प्रहक्रया है िो सिोिम हिकलप के चयन 

से सम्बस्न्धत है।  
■ हकसी कायथ को करने या समस्या समाधान के शिए उपिब्ध 

हिकलपों में स ेसिोिम हिकलप का चयन करना ही हनणथय िेना ह।ै  
■ अतः हनणथयन प्रबन्धकीय कायों में सहायक कायथ होते हुये भी 

अत्यन्त महत्त्िपूणथ है। 
■ प्रबंधन के के्षत्र में हनणथय को प्रबधंन के भहिष्य की उपमा दी 

िाती है। 
■ हिद्यािय प्रबंधन के सबंधं में समस्त हनणथय िेन ेका कायथ संस्र्ा 

प्रधान द्वारा हकया िाता है। 
3.  निािाि (Innovation)  
■ निाचार प्रबन्धन का िह महत्त्िपूणथ सहायक कायथ ह ैिो केिि 

निीन एि ंसधुर ेहुये उत्पादों या नयी तकनीकी के प्रयोग तक 
सीममत नहीं ह ैिरन इसके अन्तगथत निीन कायथपिहतयाँ भी 
सम्म्मशित है।  

■ शिक्षण अमधगम में सूचना प्रौद्योहगकी, सूचना तकनीकी तर्ा 
नई गहतहिमधयों, हक्रयाकिापों को िाममि करना ही निाचार 
कहिाता है। 

■ निाचार प्रबधंन का िह महत्िपूणथ कायथ ह ैिो केिि निीन एि ं
सुधरे हुए उत्पादों या नई तकनीकी के प्रयोग तक सीममत नहीं 
है िरन इसके अंतगथत निीन कायथपिहत भी सम्म्मशित हैं। 
निाचार द्वारा संस्र्ान को प्रगहतिीि बनाए रखा िाता है। 

4.  प्रवतवनचधत्ि (Representation)  
■ प्रबन्धन उपक्रम का प्रहतहनमध होता है और इस कारण उसका 

यह सामाजिक दाहयत्ि हो िाता है हक िह हिक्षभन्न हहत रखने 
िािे पक्षकारों के सम्मुख संगठन का प्रहतहनमधत्ि करें।  

■ प्रहतहनमधत्ि के इस कायथ से ही प्रबन्धन अपनी तर्ा संगठन की 
छहि हनखारता है। 

नोट–  मूल्याकंन (Evaluation) :-  
■ प्रबंधक कायथ समान्प्त के बाद यह िानन ेका प्रयास करता ह ै

हक अमुख कायथ हकतनी मात्रा में ि हकतनी गुणात्मकता के 
सार् हुआ है। इसशिए उिम पररणामों के शिए हनरंतर 
मूलयांकन की आिश्यकता होती है। 

■ प्रबंधक कायथ समान्प्त के बाद यह िानने का प्रयास करता है 
हक अमुक कायथ हकतनी मात्रा में ि हकतनी गुणात्मकता के सार् 
हुआ है अर्ाथत् हनधाथररत उदे्दश्यों की प्रान्प्त हकस सीमा तक हुई 
है यह िानना मूलयांकन है।  

■ उिम पररणामों के शिए हनरंतर मूलयांकन की आिश्यकता 
होती है।  
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■ कमथचाररयों की कायथ क्षमता, गहतहिमध तर्ा हिक्षभन्न 
योिनाओं की प्रगहत एि ंउदे्दश्यों का सतत् मूलयांकन से शिक्षण 
प्रहक्रया को बेहतर बनाने का प्रयास हकया िाता ह।ै 

शैक्षिक प्रबन्धन के शसद्ांत 
1. श्रम विभाजन का शसद्ांत - प्रत्येक कमथचारी की क्षमता और 

हििेषताओं के आधार पर उसे हिशिि कायथ और जिम्मदेाररया ं
सौंपनी चाहहए। इससे कायथ की गुणििा और उत्पादकता 
बढ़ती है, क्योंहक हर कमथचारी अपने के्षत्र में हििेषज्ञ बनता है। 

2. उदे्दश्यों का शसद्ांत - िकै्षक्षक प्रबंधन में उदे्दश्य हमिेा स्पि 
और हनधाथररत होने चाहहए। यह सुहनक्षित करता है हक सभी 
कायथ सही टदिा में हकए िा रहे हैं और सभी प्रयासों का एक 
सामान्य िक्ष्य होता है। 

3. सहभावगता का शसद्ांत - िकै्षक्षक प्रबंधन में सभी अमधकारी 
और कमथचारी अपनी पूरी सहभाहगता और समर्थन प्रदान करें। 
यह शसिांत इस बात पर िोर देता है हक समग्र सफिता तभी 
संभि है िब सभी का योगदान समान रूप से हो। 

4. वनयोजन का शसद्ांत - िकै्षक्षक प्रबधंन को अच्छी तरह स े
हनयोजित और व्यिस्स्र्त होना चाहहए। योिना के माध्यम स े
सभी कायों के शिए मागथदिथन और रणनीहतयाँ सुहनक्षित की 
िाती हैं, ताहक सभी गहतहिमधया ँसंतुशित और प्रभािी रूप स े
चि सकें । 

5. िेतन का शसद्ांत - प्रत्येक कमथचारी को उसके कायथ, योग्यता 
और योगदान के आधार पर उमचत िेतन प्रदान हकया िाना 
चाहहए। यह शसिांत कमथचाररयों के प्रेरणा और संतुहि को 
बनाए रखने के शिए महत्िपूणथ ह।ै 

6. अचधकाि एिं दाचयत्ि का शसद्ांत - हकसी भी संस्र्ा में 
केिि अमधकारों का हनधाथरण पयाथप्त नहीं होता, बस्लक 
कमथचाररयों को उनके दाहयत्ि भी स्पि रूप से बताने चाहहए। 
इसस ेकमथचाररयों में जिम्मेदारी का एहसास होता ह ैऔर ि े
अपने कायों को ईमानदारी से पूरा करते हैं। 

7. संतुलन का शसद्ांत - अमधकाररयों और कमथचाररयों के बीच 
सही संतुिन बनाए रखना आिश्यक है। यह संतुिन कायथस्र्ि 
पर एक सकारात्मक माहौि उत्पन्न करता है, जिससे कायों में 
दक्षता और सहयोग बढ़ता ह।ै 

8. समता का शसद्ांत - उच्च अमधकारी को अपने सभी 
अधीनस्र्ों के सार् समान और न्यायपूणथ व्यिहार करना 
चाहहए। यह व्यिहार कमथचाररयों का मनोबि बढ़ाता है और 
कायथ के प्रहत उनकी हनष्ठा को मिबूत करता है। 

9. सहकारिता एिं संघशशक्त का शसद्ांत - प्रबंधक को अपने 
अधीनस्र् कमथचाररयों के सार् अच्छे संबधं स्र्ाहपत करन े
चाहहए और उन्हें सगंटठत करने का प्रयास करना चाहहए। िब 
कमथचारी अपने प्रबधंक पर हिश्वास करते हैं, तो िे बहेतर 
पररणाम देने के शिए प्रेररत होते हैं। 

■ इन शसिांतों को अपनाने से िैक्षक्षक प्रबंधन में कायों की सुचारू 
रूप से प्रगहत होती ह ै और एक स्िस्र्, सकारात्मक कायथ 
िातािरण का हनमाथण होता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 

1.  वनम्नशलखखत में से कौन-सा कायथ शैक्षिक प्रबंधन से 
संबंचधत है – 

 (1) विद्यालय संगठन (2) गवतविचधयों की योजना 
 (3) प्रणाली वनयंत्रण 
 नीिे ददए गए कूट की सहायता से सही उत्ति का ियन 

कीद्धजए - 
 (a) (1) तर्ा (2) (b) केिि (2) 
 (c) (1) तर्ा (3) (d) (1), (2) तर्ा (3) [d]  
2.  विद्यालय प्रबंधन के शलए वनम्नशलखखत में से शसद्ांतों का 

कौन-सा सटे (समूह) सबसे अचधक उपयुक्त है? 
 (a) समानता, अहत-संरचना, िचीिापन और हनयम 

उिरदाहयत्ि 
 (b) सहयोग, समानता, िचीिापन और साँझा उिरदाहयत्ि 
 (c) िचीिाचन, अहत-संरचना, सांझा उिरदाहयत्ि, समानता 
 (d) सहयोग, दृढ़ता, समानता और हनयत उिरदाहयत्ि  [a] 
3. शैक्षिक प्रबंधन का अर्थ है-  
 (a) पूिथ हनधाथररत िक्ष्य की प्रान्प्त।  
 (b) एक संस्र्ा द्वारा सामहूहक प्रयास।   
 (c) शिक्षा प्रहक्रया की व्यिस्र्ा करना।   
 (d) उपयुथि सभी  [d] 
4. शैक्षिक प्रबंधन का उदे्दश्य नहीं है-  
 (a) ससंाधनों का अमधकतम उपयोग।   
 (b) मूलयांकन करना।  
 (c) संसाधनों में असमन्िय।  
 (d) छात्रों के व्यशिगत हिकास पर ध्यान।  [c] 
5. विद्यालय प्रबन्धन का प्रजातान्त्न्िक सिद्धान्त है- 
 (a) एकतन्त्रीय निर्णय करिा (b) व्यक्तिगत कायण करिा 
 (c) सहभागी उत्तरदानयत्व   (d) निर्णय दृढ़ता [c] 
6. विद्यालय का हृदय होता है? 
 (a) ससं् र्ाप्रधान  (b) िामपट्ट  
 (c) शिक्षक (d) पुस् तकािय [d] 
7. वनम्नसलखित में ि ेशैक्षिक प्रबधंन के कायथ में शाचमल हैं-  
 (1) वनयोजन (2) संगठन 
 (3) अक्षभपे्रिणा (4) निािाि 
 कूट:-  
 (a) (1), (2), (3) (b) (2), (3) 
 (c) (1), (2) (d) (1), (2), (3), (4) [d] 
8. भाित का भविष्य उसकी किाओं में वनर्मित हो िहा है। 

यह कर्न वनम्नशलखखत में से वकसका है? 
 (a) मदुाशियर आयोग (b) माध्यममक शिक्षा आयोग 
 (c) कोठारी आयोग (d) यिपाि सममहत [c] 
9.  वनम्नशलखखत में से शैक्षिक प्रबंधन के कायथ कौन-कौनसे हैं? 
 (a) योिना बनाना, संगठन करना, मागथदिथन देना 
 (b) केिि शिक्षा देना 
 (c) केिि परीक्षा आयोजित करना 
 (d) केिि छात्रों को प्रेररत करना  [a] 
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10. निम्िलिखित में से कौि-सा कार्य शैक्षिक प्रबंधक से संबंधधत है? 
 (a) नवद्यालय संगठि (b) गनतनवधियों की योजिा 
 (c) प्रर्ाली  नियंरर् (d) उपयुथि सभी [d] 
11. वनम्नशलखखत में स ेकौन-सा एक सही है?  
 शशिा प्रबन्धन अध्यापकों के उन प्रयासों के मोवनटरििग 

की िह प्रवक्रया है द्धजनके द्वािा ि ेअपने विद्यार्र्ियों को 
इस योग्य बना सकें  वक  

 (a) िे िीिन में अच्छा व्यिसाय तर्ा स्तर प्राप्त कर सकें ।  
 (b) िे अच्छे अंक और अच्छी ग्रडे से परीक्षा में सफि हो सकें । 
 (c) ि ेिह ज्ञान प्राप्त कर सकें  िो उन्हें पूिथ में प्राप्त नहीं र्ा।  
 (d) िे देि के उपयोगी नागररक बन सकें । [d]   
12. वनम्नशलखखत में स ेकौन-सा एक शैक्षिक प्रबंधन का मुख्य 

तत्त्ि नहीं है?  
 (a) हनयोिन (b) सगंठन 
 (c) समन्िय (d) ध्रुिीकरण [d] 
13.  वनम्नशलखखत में से कौन-सा कायथ शैक्षिक प्रबंधन से 

संबंचधत है? 
 (a) हिद्यािय संगठन 
 (b) गहतहिमधयों का हनयोिन 
 (c) प्रणािी हनयंत्रण 
 (d) टदए गए सभी हिकलप सही हैं।  [d] 
14. वनम्न में स े विद्यालय प्रबंधन के अंतगथत मानिीय 

संसाधनों में कौन-कौन आते हैं? 
 (a) बािक (b) अक्षभभािक 
 (c) शिक्षक (d) उपयुथि सभी  [d] 
15.  विद्यालय प्रबंधन का तत्ि है? 
 1. भौवतक तत्िों का प्रबंधन 
 2. मानिीय तत्िों का प्रबंधन 
 3. वित का प्रबंधन  
 4. शसद्ांतों का प्रबंधन 
 सत्य कूट है- 
 (a) 1 और 3 (b) 1 और 4 
 (c) 2 और 4 (d) 1, 2, 3 और  4 [d] 
16.  भौवतक ससंाधन में क्या सम्म्मशलत नहीं है? 
 (a) भिन (b) पुस्तकािय 
 (c) अध् यापक (d) यंत्र [c] 
17.  हेनिी फेयोल के अनुसाि प्रबंधन के वकतने कायथ हैं? 
 (a) 3 (b) 4 
 (c) 5 (d) 7 [c] 
18.  POSDCORB का 'S' वकसे दशाथता है? 
 (a) Strategy (b) Supervision 
 (c) Staffing  (d) Structure [c] 
19.  लूर्ि गुशलक ने शैक्षिक प्रबंधन को वकतन ेभागों में बाँटा? 
 (a) 4 (b) 5 
 (c) 6 (d) 7 [d] 
20.  "प्रबंधन जीिन िक्त है" यह कर्न वकसका है? 
 (a) महात् मा गाधंी (b) पीिर ड्रकर 
 (c) िूर्र गशुिक (d) प् िेिो [b] 

21.  संगठन के संबंध में 4P की अिधािणा वकसने दी है? 
 (a) पेस् िोिोिी  (b) पीिर ड्रकर 
 (c) िूर्र गशुिक (d) िॉन डीिी [c] 
22.  जे. हाटथले के अनसुाि शैक्षिक प्रबंधन का तत् ि नहीं है? 
 (a) अदा  (b) प्रहक्रया 
 (c) प्रदा (d) प्रणािी [d] 
23. जे. हाटथले के अनुसाि शैक्षिक प्रबंधन के "अदा (Input)" 

तत्त्ि में वनम्नशलखखत में से क्या सम्म्मशलत नहीं है? 
 (a) हिद्यािय भिन (b) शिक्षण अमधगम सामग्री 
 (c) संचार व्यिस्र्ा (d) हिद्यार्ी [c] 
24. शैक्षिक प्रबंधन एक प्रवक्रया है। 
 (a) सामाजिक (b) मानिीय 
 (c) गत्यात्मक (d) उपयुथि सभी [d] 
25. हेनिी फेयोल के प्रबंधन के शसद्ांतों की कुल संख्या 

वकतनी है? 
 (a) 10 (b) 12 
 (c) 14 (d) 16 [c] 
26. वनम् न में से कौनसा वनदेशन का प्रकाि नहीं है? 
 (a) व् यशिगत हनदेिन (b) व् यािसाहयक हनदेिन 
 (c) िैक्षक्षक हनदेिन (d) नकारात् मक हनदेिन [d] 
27. वनम् न में से कौनसी शैक्षिक प्रबंधन की विशषेता नहीं है? 
 (a) यह मूतथ अिधारणा ह।ै  
 (b) यह सतत एिं हनरंतर चिने िािी प्रहक्रया ह।ै 
 (c) यह किा एि ंहिज्ञान दोनों ह।ै 
 (d) यह िैक्षक्षक समस् याओं के समाधान की प्रहक्रया है। [a] 
28. ‘विद्यालय का स् पागथ प् लग’ वकसे कहा जाता है? 
 (a) खेि मदैान (b) समय सारणी 
 (c) पसु् तकािय  (d) शिक्षक [b] 
29. वकसी भी संगठन का मस्स्तष् क वकसे कहा जाता है? 
 (a) समन् िय  (b) प्रबंधन 
 (c) संगठन (d) हनयतं्रण [b] 
30. कर्न (Assertion-A): शकै्षिक प्रबंधन का उदे्दश्य 

शैक्षिक कायथक्रमों को प्रभािी रूप से सिंाशलत किना है। 
 कािण (Reason-R): क्योंवक एफ.डब्ल्यू. टेलि न े

प्रबंधन को केिल वनयंत्रण तक सीचमत माना है। 
 विकल्प:- 
 (a) A और R दोनों सही हैं और R, A की सही व्याख्या करता 

है। 
 (b) A और R दोनों सही हैं, िेहकन R, A की सही व्याख्या 

नहीं करता। 
 (c) A सही ह,ै िेहकन R गित ह।ै 
 (d) A गित है, िेहकन R सही है। [c] 

♦ ♦ ♦ ♦ 
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