


ि�य िव�ा�थ�य�..........

आपके सम� राज�ान अधीन� कम�चार� चयन बोड� (RSSMB) �ारा आयो�जत राज�ान 

तृतीय �ेणी भत� पर��ा (3rd GRADE MAINS) के Level I & II हेतु स�ूण� पा��म को 

अलग-अलग भाग� (6 भाग) के अंतग�त �का�शत िकया गया है। इसके तहत भाग 4 - 

शै��णक मनोिव�ान एवं सूचना तकनीक� क� �डी गाइड पु�क ��ुत करते हए मुझे ु

अ�� हष� क� अनुभू�त हो रही है। यह पु�क िव�ा�थ�य� क� आगामी 3rd Grade Mains 

पर��ा क� तैयार� को मजबूत बनाने और पर��ा म� सफलता �ा� करने के उ��े से �लखी 

गई है। यह �डी गाइड पु�क राज�ान 3rd Grade Mains पर��ा के �लए गहन अ�यन 

क� आव�कताओ �को ���गत रखते हए स�ूण� नवीनतम पर��ा पैटन� पर आधा�रत है।ु

 

यह पु�क स�ूण� नवीनतम पाठय�म को �ान म� रखकर तैयार क� गई है, �जसके तहत 

शै��णक मनोिव�ान एवं सूचना तकनीक� से स���त स�ूण� पा�साम�ी दी गई है। साथ 

ही, इस पु�क म� सभी अ�ाय� के टॉिपक अनुसार मह�पूण� व�ुिन� ��� का भी समावेश 

िकया गया है। इस पु�क को िवषय िवशेष�� ने अपने िव�श� अनुभव व कौशल से तैयार 

िकया ह�। यह पु�क राज�ान 3rd Grade Mains पर��ा के ��तभािगय� क� आगामी 

पर��ा क� तैयार� को मजबूत बनाने और सफलता �ा� करने के उ��े से �लखी गई है, 

�जससे वे अपनी तैयार� के �लए एक बेहतर रणनी�त तैयार कर सकते ह�।

मागद� श�न- ल� �ासेज के िवषय िवशेष� �श�क� के िनद�शन म।�  

�पा�साम�ी िनम�ता- राजवधन�  बगेड़, गगंा�सह भाटी और �ज�ासा गहलोत। 

अंततः यह कहा जा सकता है िक यह पु�क राज�ान Grade Mains Level I & II के 

अ��थ�य� के �लए अ�ंत लाभ�द है।

 

ल� प�रवार आपके उ�ल भिव� क� कामना करता है।
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त�ा�क िव�ेषण पर आधा�रत है। इस पु�क के िकसी भी भाग और साम�ी को ल� �ासेस क� अनुम�त और जानकार� के िबना अ�� �का�शत 

या ि�� करना अनु�चत है, य�द ऐसा पाया जाता है तो ��� या सं�ान �यं �ज�ेदार है। 
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मनोविज्ञान 
– मनोविज्ञान- शिक्षा मनोविज्ञान का आधार मानि व्यिहार है 

और मनोविज्ञान शिक्षा को आधार प्रदान करता है।  
– शिक्षा मनोविज्ञान सीखने के क्यों, कैसे और क्या से संबंधधत है।  
– मनोविज्ञान मानसिक प्रवियाओं, अनुभिों तथा व्यक्त और 

अव्यक्त दोनों प्रकार के व्यिहारों का एक िमबद्ध तथा 
िैज्ञावनक अध्ययन ह।ै 

मनोविज्ञान की उत्पत्ति 
– Psychology - ‘साइकोलॉजी’ िब्द की उत्पशि यूनानी 

(ग्रीक) भाषा के दो िब्दों स ेहुई ह-ै 
 1. साइकी (Psyche) जजसका अर्थ ह-ै आत्मा (Soul) 
 2. लोगस (Logos) जजसका अर्थ ह-ै अध्ययन (Study)  
– इस प्रकार साइकोलॉजी (मनोविज्ञान) का अर्थ ह-ै आत्मा का 

अध्ययन/विज्ञान का अध्ययन (Study of the Soul) ।  
 नोट- ग्रीक नहीं होने पर इसे लैटिन भाषा माना जाएगा।  
मनोविज्ञान का इविहास 
– एब िंगहास के अनसुार ‘मनोविज्ञान का ितथमान स्िरूप नया ह ै

परन्तु इसका इवतहास बहुत परुाना है।‘ 
– मनोविज्ञान का अतीत 400 ई. प.ू से प्रारंभ माना जाता है।  
– अरस्त ू (384 ई.पू. स े322 ई.पू.) ने दिथनिास्र में आत्मा के 

अध्ययन की िुरुआत की र्ी और यही आत्मा का अध्ययन 
आगे चलकर आधुवनक मनोविज्ञान बना; इसशलए अरस्त ू को 
मनोविज्ञान का जनक माना जाता है। 

– अरस्तू की पसु्तक का नाम – डी-एवनमा। 
– प्लेटो (ई. पू. 5िीं-4िीं सदी) - मनुष्य में आत्मा पायी जाती 

हैं जजसमें भाि होते हैं और उन्हीं भािों के कारण मनुष्य वकसी 
परम सिा को ईश्वर मानता ह।ै  प्लेिो के अनुसार आत्मा ही 
परमात्मा है।   

– कॉलसवनक के अनसुार मनोविज्ञान का िास्तविक जनक प्लेिो है। 
– मनोविज्ञान का  आरंभ अरस्त ूके समय दिथन िास्र के रूप में 

हुआ र्ा, बाद में मनोिजै्ञावनकों के प्रयासों स े धीरे धीरे यह 
दिथन िास्र से अलग होकर एक स्ितंर विषय के रूप में 
सामने आया।  

मनोविज्ञान का विकास-  
1.  आत्मा का विज्ञान (Science of soul)  
– यूनानी दािथवनक प्लटेो, अरस्िू और देकािे ने मनोविज्ञान को 

आत्मा का विज्ञान माना। मनोविज्ञान के यह पररभाषा लगभग 
16 िीं िताब्दी तक लाग ूरही।  

– लेवकन कालान्तर में आत्मा के विषय में सिाल पैदा हो गए। 
– आत्मा क्या ह,ै कैसी ह ैएि ंउसका रंग, रूप, आकार क्या ह?ै 
– मनोविज्ञान की यह विचारधारा आत्मा की व्याख्या, उसके 

अस्स्तत्ि एि ं प्रामाणणकता का उिर नहीं दे पान े के कारण 
16िीं िताब्दी में अस्िीकार कर दी गई। 

2. मन या मस्स्िष्क का विज्ञान  (Science of mind)  
– 17 िीं िताब्दी में दािथवनकों ने मनोविज्ञान को मन या मस्स्तष्क 

का विज्ञान कहा।  
– इस सदंभथ में इिली के दािथवनक पोम्पोनॉजी ने मनोविज्ञान को 

नया अणभप्राय टदया, जजसे मन/मस्स्तष्क का अध्ययन करने 
िाला विज्ञान कहा गया। 

– इस विचारधारा के समर्थक- जॉन लॉक, कान्ि, स्स्पनोजा, 
हॉब्स, रीड, हू्यम और बकथ ले है।  

– आलोचना- मन अमूतथ ि वनजी है, हम दूसरों के मन को नहीं 
जान सकते है, मन अंतमुथखी होता है। 

– यह विचारधारा मन के स्िरूप तर्ा प्रकृवत का वनधाथरण न होने 
के कारण अस्िीकार कर दी गई। 

3.  चेिना का विज्ञान (Science of Consciousness)  
– 19िीं िताब्दी में विशलयम जेम्स, विशलयम िुण्ि, जेम्स सल्ली, 

िाइव्स, टिचेनर और चेडविक आटद विद्वानों ने मनोविज्ञान को 
चेतना का विज्ञान कहा।  

– इसी समय से मनोविज्ञान की स्ितंर विषय के रूप में उत्पशि 
मानी जाती है। 

– यह सबसे कम समय तक प्रचलन में रहने िाली विचारधारा ह।ै 
– चेतना ही जीिन ह ै जीिन ही चेतना ह-ै इस आधार पर 

मनोविज्ञान की विषय िस्तु को चेतना के विज्ञान की संज्ञा दी 
गई, जजसका समर्थन विशलयम िुण्ि, जेम्स सली, विशलयम 
िाईब्स, टिचनर, चेडविक आटद मनोिैज्ञावनकों ने वकया। 

– आलोचना – मन दो प्रकार के होते है, चेतन मन और अचेतन मन।  
– चेतन मन केिल 1/10 भाग होता है जबवक बाकी अचेतन मन 

होता है।  
– इंग्लैण्ड के विद्वान विशलयम मैक्डूगल ने अपनी पसु्तक “The 

Outline Psychology” में ‘चेतना’ िब्द की आलोचना 
की और चेतना को बुरा िब्द बताया। 

– ‘चेतना’ िब्द के अर्थ के सम्बन्ध में एकमत न हो सके और यह 
अणभप्राय भी अस्िीकार कर टदया गया।  

4.  व्यिहार का विज्ञान  (Science of Behaviour)  
– 16 िीं िताब्दी मनोविज्ञान का ितथमान अणभप्राय के आरम्भ में 

आया।  
– इस विचारधारा के समर्थक - िुडिर्थ, र्ॉनथडाइक, हल, मन, 

क्रो एण्ड क्रो,  बोररिंग, िेल्ड, पािलॉि, स्स्कनर, हॉलैण्ड।   
– व्यिहार क्या है- प्राणी या व्यशि जो भी वक्रया करता है िह 

व्यिहार है।  
– जे.बी.िॉिसन - ‘’व्यिहार एकमार मानि की ऐसी वििेषता ह ै

जो सदैि सकारात्मक होती है।‘’   
– प्रशसद्ध अमेररकी मनोिजै्ञावनक J.B. िािसन ने इस े व्यिहार 

का विज्ञान कहा, इसी कारण स ेJ.B. िािसन को व्यिहारिाद 
का जनक कहा जाता है। 

– सन् 1913 में जॉन हॉपवकन्स विश्वविद्यालय में व्यिहारिाद की 
स्र्ापना J.B. िािसन ने की र्ी।  
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– िािसन का मत र्ा वक मनोविज्ञान की विषयिस्तु चेतन या 
अनुभूवत नहीं हो सकता ह ैक्योंवक इसे प्रेक्षण ही नहीं वकया जा 
सकता है।  

– इनका मत र्ा वक मनोविज्ञान व्यिहार के अध्ययन का विज्ञान 
ह,ै व्यिहार का प्रेक्षण भी वकया जा सकता ह ैतर्ा मापा भी 
जा सकता है।  

– व्यिहारिाद में पयाथिरणीय कारकों को महत्त्िपूणथ माना जाता है। 
– मनोविज्ञान में व्यिहारिाद को वद्वतीय बल (Second 

Force) के रूप में भी माना जाता है। 
– व्यिहारिादी मनोविज्ञान को उद्दीपक-अनुवक्रया मनोविज्ञान 

(Stimulus-Responde Psychology) भी कहा जाता 
ह,ै क्योंवक जीि का प्रत्येक व्यिहार वकसी न वकसी तरह के 
उद्दीपक (Stimulus) के प्रवत एक अनुवक्रया 
(Responses) ही होता है। 

– िािसन ने कहा “तुम मुझे एक बालक दो मैं उस ेकुछ भी बना 
सकता हूँ,  इंजीवनयर, डॉक्िर, िकील, चोर, डाकू कुछ भी।”  

– व्यिहारिाद के अनुसार मनोविज्ञान की अध्ययन विधध प्रयोग, 
अनुबंधन तर्ा प्रेक्षण विधध ह।ै 

नोट- 
– साइकोलॉजी (मनोविज्ञान) िब्द का सिथप्रर्म प्रयोग 16िीं 

सदी में सन ्1590 में यूनानी दार्शवनक रूडोल्फ गोयक्ल ेने 
अपनी पुस्तक साइकोलॉजिया (Psychologia) में वकया। 

– कॉलसवनक के अनुसार मनोविज्ञान का जनक – प्लेिो। 
– आधुवनक मनोविज्ञान का जनक – विशलयम िुण्ि।  
– प्रयोगात्मक मनोविज्ञान के जनक – विशलयम िुण्ि।  
– मनोविज्ञान की विषयिस्तु- व्यिहार एि ं सजं्ञानात्मक 

प्रवक्रयाओं का अध्ययन ह।ै 
– J.B. िािसन ने मनोविज्ञान को व्यिहार का विज्ञान कहा, उसने 

मनोविज्ञान को िस्तुपरक बनान े के शलए उिेजक प्राणी तर्ा 
अनुवक्रया पर बल टदया। 

– मनोविज्ञान तथा सिक्षा के िोधों में अंतराल मापन तथा िममक 
मापन का प्रयोग ििाामधक होता है। 

– अनुपात मापनी का उपयोग मनोिैज्ञावनक मापन न होकर 
भौवतक मापन में अमधक होता ह।ै  

– प्रशसद्ध जमथन मनोिैज्ञावनक विशलयम िुण्ि ने 1879 ई. में 
शलपजजिंग (जमथनी) के कालथमाक्सथ विश्वविद्यालय (कॉनथविल्स) 
में मनोिैज्ञावनक प्रवक्रयाओं का अध्ययन करने के शलए प्रर्म 
मनोविज्ञान प्रयोगिाला स्र्ावपत की। इसी कारण स े विशलयम 
िुण्ि को प्रयोगात्मक मनोविज्ञान का जनक कहा जाता है। 

वित्तलयम िेम्स- 
– विशलयम जेम्स (अमेररकी विद्वान) द्वारा 1890 में ‘The 

Principal of Psychology’ पुस्तक शलखी गई। 
– विशलयम जेम्स ने दिथनिास्र स ेमनोविज्ञान की विषय-िस्तु को 

अलग करत ेहुए, एक स्ितंर पुस्तक – ‘The Principal of 
Psychology’ शलखी, इसशलए इन्हें आधुवनक मनोविज्ञान के 
जनक के नाम से जाना जाता है। 

– विशलयम जेम्स द्वारा अमेररका में मनोविज्ञान का प्रचार-प्रसार 
करने के कारण इन्हें अमेररकी मनोविज्ञान के जनक के रूप में 
भी जाना जाता है। 

नोट- 
– प्रयोगात्मक ि आधुवनक मनोविज्ञान के जनक िुष्ट ने जमथनी के 

शलपजजिंग नगर में पहली मनोिैज्ञावनक प्रयोगिाला की स्र्ापना 
की र्ी। 

– िषथ 1879 में विशलयम िुण्ि - शलपजजिंग (जमथनी) प्रर्म 
मनोविज्ञान प्रयोगिाला ।  

– िषथ 1890 में विशलयम जेम्स, पुस्तक - प्प्रिंशसपल ऑफ 
साइकोलॉजी प्रकाशित हुई।   

– िषथ 1892 में अमरेरकन मनोिैज्ञावनक संघ स्र्ापना स्िेनले 
हॉल ने की।  

– िषथ 1892 में सरंचनािाद की स्र्ापना हुई। 
– िषथ 1895 में प्रकायथिाद की स्र्ापना हुई। 
– िषथ 1900 में मनोविश्लेषणिाद की स्र्ापना हुई। 
– िषथ 1913 में व्यिहारिाद की स्र्ापना हुई। 
– िषथ 1904 में इिान पािलॉि को नोबेल परुस्कार टदया गया।  
– िषथ 1905 में वबने ि साईमन द्वारा बुजद्ध परीक्षण (प्रर्म) वकया 

गया।  
– िषथ 1905 में ब्रजेन्र नार् सील द्वारा प्रयोगात्मक मनोविज्ञान 

प्रयोगिाला की स्र्ापना की गई। 
– िषथ 1908 में M.A. का विचार वबने (मानशसक आयु) द्वारा 

टदया गया।  
– िषथ 1912 में I.Q. का विचार स्िनथ ने टदया । 
– िषथ 1912 - गैस्िाल्ििाद की स्र्ापना हुई। 
–  िषथ 1915 में पहली भारतीय मनोिैज्ञावनक प्रयोगिाला प्रो. 

एन. एन. सेन गुप्ता द्वारा कलकिा विश्वविद्यालय में स्र्ावपत 
की गई। 

– िषथ 1916 में कलकिा विश्वविद्यालय में मनोविज्ञान का प्रर्म 
विभाग खुला तर्ा िषथ 1938 में अनुप्रयुि मनोविज्ञान का 
विभाग प्रारम्भ वकया गया। 

– िषथ 1920 जमथनी में गैस्िाल्ि मनोविज्ञान का उदय हुआ।  
– िषथ 1924 में भारतीय मनोिैज्ञावनक संघ  स्र्ापना की गई।  
– िषथ 1928 में एन.एन. सेनगुप्ता ि राधा कमल मुखजी न े

सामाजजक मनोविज्ञान की पुस्तक शलखी।  
– िषथ 1953 में स्कीनर ने सांइस एण्ड हु्यमन विहेवियर प्रकाशित की। 
– िषथ 1954 में इलाहाबाद में मनोविज्ञान िाला की स्र्ापना की गई।  
– िषथ 1955 बंगलौर में निेनल इसं्िीट्यूि ऑफ मेंिल हेल्र् एडं 

न्यूरोसाइंससे की स्र्ापना की गई। 
– िषथ 1989 में निेनल अकादमी ऑफ साइकोलॉजी इण्ण्डया 

की स्र्ापना की गई। 
मनोविज्ञान की पररभाषाए ँ– 
– सामान्य पररभाषा – मनोविज्ञान व्यशि के व्यिहार और 

अनुभि का िजै्ञावनक अध्ययन ह।ै  
– िारेन के अनसुार - मनोविज्ञान जीिधारी और िातािरण के 

बीच की अन्तः वक्रया से सबंंधधत विज्ञान है।  
– िाटसन – मनोविज्ञान व्यिहार का सकारात्मक/धनात्मक/ 

वनणित विज्ञान ह।ै 
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– क्रो ि क्रो – मनोविज्ञान व्यिहार और मानि-सम्बन्धों का 
अध्ययन है। 

– मैक्डूगल – मनोविज्ञान आचरण एि ं व्यिहार का यर्ार्थ 
विज्ञान ह।ै 

– िुडिर्श – मनोविज्ञान, िातािरण के सम्बन्ध में व्यशि की 
वक्रयाओं का अध्ययन है। 

– स्स्कनर - मनोविज्ञान जीिन की विविध पररण्स्र्वतयों के प्रवत 
प्राणी की प्रवतवक्रयाओं का अध्ययन करता ह।ै 

–  ोररिंग, लैंगफेल्ड, िले्ड – मनोविज्ञान मानि-प्रकृवत का 
अध्ययन है। 

– सैन्रोक – मनोविज्ञान व्यिहार एि ं मानशसक प्रवक्रयाओं का 
अध्ययन है। 

– वपल्स री – मनोविज्ञान मानि व्यिहार का विज्ञान है। 
– बेरोन – मनोविज्ञान िजं्ञानात्मक प्रवियाओं एिं व्यिहार के 

विज्ञान के रूप में उत्तम ढंग िे पररभावित वकया जाता ह।ै 
मनोविज्ञान अनुसंधान के चरण 
 1. समस्या का चयन  2. डािा संग्रह 
 3. वनष्कषथ वनकालना  4. वनष्कषथ पुनरीक्षण करना  
मनोविज्ञान की विर्षेिाए-ँ  
– मनोविज्ञान एक विधायक विज्ञान और सकारात्मक  विज्ञान है। 
– मनोविज्ञान एक अनुप्रयुि विज्ञान है। 
– यह िातािरण का अध्ययन करता ह ैजो व्यशि की ज्ञानेजन्रयों 

को प्रभावित करता ह ै और िह अपनी कमेजन्रयों द्वारा 
िातािरण के प्रवत प्रवतवक्रया करता है। 

– यह भौवतक एि ं सामाजजक दोनों प्रकार के िातािरण का 
अध्ययन करता है। 

– मनोविज्ञान न केिल व्यशि के व्यिहार, अवपतु पिु-व्यिहार 
का भी अध्ययन करता है। 

– मनोविज्ञान पररितथनिील प्रकृवत का होने के कारण इसकी 
अिधारणाएूँ (पररभाषाएूँ) बदलती रही है। 

– मनोविज्ञान व्यिहार का विज्ञान है। 
– मनोविज्ञान सभी प्रकार की ज्ञानात्मक वक्रयाओं (स्मरण, कल्पना, 

संिेदना, चचिंतन, तकथ , संिेदना, प्रत्यक्षीकरण, सम्प्रत्यय आटद) 
संिेगात्मक वक्रयाओं  (रोना, हूँसना, क्रोध करना, ईष्याथ) और 
वक्रयात्मक वक्रयाओं (चलना, वफरना, नाचना) का अध्ययन करता 
है। 

मनोविज्ञान की प्रमुख र्ाखाए ँ:– 
– मनोविज्ञान का के्षत्र अिीममत है क्योंवक न तो गोचर एि ं

अगोचर प्राणी िगा की िंख्या ही िीममत ह ैऔर न उिके द्वारा 
िम्पाददत होने िाली व्यिहारजन्य वियाए ँही। 

  

– ितथमान में मनोविज्ञान एक वििालकाय िि िृक्ष की भांवत 
इतना बड़ा विषय ह,ै वक इसके सम्पूणथ स्िरूप को समझने के 
शलए हमें इसकी अलग-अलग िाखाओं को समझना होता है।  

i.   ाल मनोविज्ञान - मनोविज्ञान की िह िाखा जो बालक के 
प्रारंणभक विकास एि ंव्यिहार स ेसंबधंधत अध्ययन करती है।  

ii.  सामान्य मनोविज्ञान – इसमें सामान्य पररण्स्र्वतयों में होन े
िाले व्यिहार का अध्ययन वकया जाता हैं।  

iii.  असामान्य मनोविज्ञान- जब एक व्यशि सामान्य नहीं रहता 
तर्ा असामान्य, पागल, मनोरोगी या असामाजजक जैसा 
व्यिहार करता ह ै तो उसका अध्ययन करना तर्ा 
मनोधचवकत्सा से संबधंधत मनोविज्ञान।  

iv.  समाि मनोविज्ञान - सामाजजक पररण्स्र्वतयों में होन े िाले 
मानि व्यिहार का अध्ययन इसमें वकया जाता है।  

v.  मानि मनोविज्ञान - इसमें मानिीय दृवष्टकोण स े होन े िाले 
मानि व्यिहार का अध्ययन वकया जाता है।  

vi.  त्तर्क्षा मनोविज्ञान - मनोविज्ञान की िह िाखा जो बालक के 
िैणक्षक पररितथनों स े संबधंधत ह ै तर्ा शिक्षण-अधधगम के 
व्यिहार को दिाथती है। 

vii.  वकर्ोर मनोविज्ञान - वकिोरािस्र्ा की वििेषताओं एि ं
व्यिहारों का अध्ययन इसमें वकया जाता है।  

viii.  प्रौढ़ मनोविज्ञान - वकिोरािस्र्ा के बाद एक व्यशि प्रौढ़ हो 
जाता ह ै जहाूँ उसका कायथ व्यिहार सोच, नजररया, मानि 
मूल्य आटद में वििेष प्रकार का व्यिहार देखा जाता है, इसका 
अध्ययन वकया जाता है।  

ix.  अपराध मनोविज्ञान - एक अपराधी के व्यिहार को समझना, 
उस तक पहुूँचना एि ंउस ेसही टदिा देकर अपराध की दुवनया 
स ेसामान्य बनाने का प्रयास स ेसंबंधधत अध्ययन इसमें वकया 
जाता है।  

x.  औद्योवगक मनोविज्ञान - वकसी उद्योग के माशलक स े लेकर 
कमथचारी के बीच का व्यिहार जो वक उस उद्योग की प्रगवत के 
शलए अवत महत्त्िपूणथ होता ह,ै का अध्ययन वकया जाता है।  

xi.  िैयत्तिक मनोविज्ञान - व्यशि-व्यशि में पायी जान े िाली 
णभन्नता का अध्ययन ही िैयशिक मनोविज्ञान ह।ै 

xii.  पर् ुमनोविज्ञान - िह मनोविज्ञान जहाूँ पिओुं के व्यिहार को 
समझने का प्रयास वकया जाता है। 

xiii.  परामनोविज्ञान - वकसी घिना, दुघिथना एिं व्यिहार का पूणथ 
आभास होना तर्ा अन्य प्रकार के पारलौवकक व्यिहारों का 
अध्ययन वकया जाता है।  

मनोविज्ञान के प्रमुख सम्प्रदाय 
– यह मनोविज्ञान के कायथ के्षर में आते है। 
(i) संरचनािाद/अस्स्ित्ििाद–  
– इसके प्रवतपादक विशलयम िुण्ि और टिचेनर है।  
– इसकी स्र्ापना 1892 ई. में हुई।  
– विशलयम िुण्ि द्वारा 1879 ई. में शलपजजिंग (जमथनी) नामक स्र्ान 

पर ने पहली मनोिैज्ञावनक प्रयोगिाला स्र्ावपत की गई र्ी। 
प्रमुख विर्ेषिाए ं– 
– यह पहला ि प्राचीन सम्प्रदाय है। 
– इसके अनसुार मनोविज्ञान का विषय चेतना है। 
– यह सम्प्रदाय अन्तर्निंरीक्षण पर बल देता है।  
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– इस विचार के अनसुार प्राणी स ेछोिे-छोिे प्रत्यय धमलकर एक 
संगटित प्रकार की सरंचना का वनमाथण कर लेते हैं। 

– संरचनािाद ने मनोविज्ञान को प्रयोगात्मक बनाया।  
– संरचनािाद एि ंअंत:दिथन विधध का जनक विशलयम िुण्ि को 

माना जाता है।  
– यह मनोविज्ञान की सबसे प्राचीन विधध है।  
– यह संप्रदाय मन और िरीर दोनों के अस्स्तत्ि को मानता ह।ै  
– यह आणविक विश्लेषण पर बल देता है।  
– भाि के वरविमीय शसद्धांत का प्रवतपादन विशलयम िुण्ि ने 

वकया, जजसके अनुसार भाि की तीन विमाएूँ हैं-  
 1. उिेजन – िांत 2. सुख – दु: ख    
 3. तनाि – शिशर्लता 
– िुण्ि ने चेतना अनुभवूत के दो तत्त्ि संिेदन और भाि माने हैं।  
– टिचेनर ने चेतना के तीन मूल तत्त्ि संिेदन, भाि, प्रवतमा मान ेहैं।  
– विशलयम िुण्ि ने चेतना की दो वििेषताएूँ गुण और तीव्रता 

बताई।  
– टिचेनर ने इनमें 2 और वििषेताएूँ जोड़ दी और कुल 4 

वििेषताएूँ बताई - 
 1. गुण  2. तीव्रता  
  3. स्पष्टता   4. अिधध 
(ii) प्रकायशिाद / कायशिाद सम्प्रदाय– 
– इसके प्रवतपादक – विशलयम जेम्स (अमेररका, 1895 ई.) में है।  
– विकास- जॉन डीिी, एजंजल, कारथ, र्ॉनथडाइक  
– विशलयम जेम्स ने 1890 ई. प्रकायथिाद की स्र्ापना 

अनौपचाररक ढंग स ेकी गई।  
– 1895 में जॉन डीिी, एजंजल, कारथ ने प्रकायथिाद की 

औपचाररक स्र्ापना की र्ी। 
– इस संप्रदाय को विकास/प्रचलन में लाने का श्रेय जॉन डी. िी. 

(अमेररका) को जाता है।  
प्रमुख विर्ेषिाए ं– 
– मनोविज्ञान मानशसक वक्रयाओं का अध्ययन है।  
– इस संप्रदाय की स्र्ापना संरचनािाद के विरोध में हुई र्ी। 
– इसमें चेतना के स्र्ान पर मानशसक प्रवक्रया पर बल टदया गया। 
– मन और िरीर एक दूसर ेके सार् अंत वक्रया करते है।    
– इस संप्रदाय के अन्तगथत कायथ के सार् व्यिहार को व्यिण्स्र्त 

करना एि ंअधधगम संबधंधत व्यिहारों को देखना ह।ै 
– इसमें अन्तर्निंरीक्षण सामान्य प्रेक्षण ि प्रयोग विधध पर बल 

टदया गया।  
– जॉन डी. िी. ने िन् 1894 में शिकागो विश्वविद्यालय में 

अमेररका के शिक्षा मनोविज्ञान की पहली िृहत् प्रयोगिाला 
स्र्ावपत की र्ी। 

– यह संप्रदाय करके सीखने पर बल देता है।  
– यह सम्प्रदाय साहचयथ के वनयम पर बल देता है।  
– यह संप्रदाय दो प्रकार के उिरों की तलाि करता है-  
– व्यशि क्या करता है? 
– व्यशि क्यों कोई व्यिहार करता है? 
– इसमें सभी वक्रयाओं की िरुुिात उद्दीपन स ेहोती है।  

(iii) साहचयशिाद सम्प्रदाय– 
– इसके प्रवतपादक जॉन लॉक ह।ै  
– इस संप्रदाय में अनुभि पर बल टदया है।  
– इसके तहत यह ह ै वक कोई भी बालक जन्म के बाद जजस 

िातािरण के संपकथ  में साहचयथ करता ह ैउसी के अनुसार िह 
अपना व्यिहार भी बना लेता है। 

– जॉन लॉक के अनुसार जन्म के समय बालक का मस्स्तष्क एक 
कोरे कागज के समान खाली होता ह ै जजस पर िह अपने 
अनुभि शलखता है। 

– जॉन लॉक को अनुभििाद का जनक भी कहा जाता है। 
– इसके दो भाग है-  
1.  प्राचीन साहचयशिाद 
 –  इसमें साहचयथ की व्याख्या समानता, समीप्यता, विरोध ि 

कारणत्ि के वनयमों के आधार पर की गई।  
– इसमें स्मरण, समानता, कारण, कायथ पर बल टदया गया।  
2.  आधुवनक साहचयशिाद 
– उद्दीपक अनुवक्रया सबंंध के साहचयथ पर बल देता है।  
– इसमें अधधगम पर बल टदया गया।  
(iv) व्यिहारिाद 
– इसके प्रवतपादक जे. बी. िािसन (अमेररका) है।  
– जे. बी. िािसन द्वारा व्यिहारिाद स्र्ापना िषथ 1913 में जॉन 

हॉपवकन्स विश्वविद्यालय में की गई। 
– बी. एफ. स्कीनर, ईिान पैट्रोविच पािलॉि, र्ॉनथडाइक, 

िॉलमैन, गुर्री आटद प्रमुख व्यिहारिादी ह।ै  
– इसकी प्रमुख विधधयाूँ – प्रयोग, अनबुधंन, प्रेक्षण विधध 

(वनरीक्षण), अिलोकन विधध । 
प्रमुख विर्ेषिाए ं– 
– मनोविज्ञान को विज्ञान का दजाथ टदलाने िाला संप्रदाय है।  
– इस संप्रदाय में पयाथिरणीय कारकों और पुनबथलन के महत्त्ि 

पर बल टदया गया। 
– इसके अनुसार प्रत्येक प्रकार का व्यिहार शसखाया जा सकता है।  
– व्यिहारिाद के दो भाग भी माने जाते है- 
 1. िािसन व्यिहारिाद 2. उिरकालीन व्यिहारिाद 
– मनोविज्ञान में व्यिहारिाद को वद्वतीय के रूप में भी माना जाता है। 
िाटसन के व्यिहारिाद की विर्ेषिा- 
– मनोविज्ञान पूणथतः प्राकृवतक ि विज्ञान की िस्तुवनष्ठ 

प्रयोगात्मक िाखा है। अन्तः वनरीक्षण विधध ि चेतना के 
अध्ययन का विरोध करता है। यह सम्प्रदाय उद्दीपक अनुवक्रया 
मनोविज्ञान है। 

– िािसन ने आत्मवनष्ठता आंकड़ों के स्र्ान पर िस्तुवनष्ठ 
आंकड़ों पर बल टदया। िािसन ने बारम्बरता ि निीनता के 
वनयम को सबंंध के वनयम के रूप में मान्यता दी ि अनुबधंन के 
वनयम को स्िीकार वकया। उनके अनुसार अनवुक्रया ि उधचत 
उद्दीपक का चयन कुछ जन्मजात ि अर्जिंत उद्दीपक अनुवक्रया 
संबधंों तर्ा अनुबधंन के वनयम पर वनभथर करता ह।ै 

– िािसन के व्यिहारिाद को मनरवहत मनोविज्ञान कहा गया क्योंवक 
िे िरीर के अस्स्तत्ि को मानते है मन (चेतना) के अस्स्तत्ि को 
स्िीकार नहीं वकया ि मस्स्तष्क को रहस्य बॉक्स कहा। 
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– भाषा विकास में अनबुंधन को महत्िपूणथ माना। 
– िािसन न े चचिंतन का पररधीय शसद्धान्त टदया जजसके अनसुार 

चचिंतन का आधार िारीररक पेिीय प्रवतवक्रया को बताया है। 
– िृवतक व्यिहार (Instructive) के महत्त्ि को स्िीकार वकया। 

मूल प्रिवृत के सम्प्रत्यय को अस्िीकार वकया ि पयाथिरण कारक 
पर बल टदया। (1925) पयाथिरणी आचारिास्र पर बल टदया गया। 

– मानि व्यिहार बाह्य कारकों द्वारा प्रभावित होता है। 
– िािसन ने संिेगों को जन्मजात बताया। 
– स्मृवत को वरप्रवक्रया व्याख्या कहा गया। 
– इसमें िस्तुवनष्ठ व्यिहार पर बल गया। 
– प्रारण्म्भक व्यिहारिाटदयों में अलबिथ पी. विस., िाल्िर एस. 

हंिर, इडविन िी. हॉल्ि ि कालथ लैिले को माना जात है। 
– उिर कालीन व्यिहारिाद में गुर्री, हल, स्कीनर, िालमैन, 

कैन्िोर ि बाण्डुरा को माना जाता है। 
– िािसन के व्यिहारिाद के दो उपक्रम र्े - 
– प्रार्ममक उपक्रम - इसमें धनात्मक पहलू ि ऋणात्मक पहलू 

िाधमल है - 
(i)  धनात्मक पक्ष – आनुभविक व्यिहारिाद या िगीकृत 

व्यिहारिाद भी कहा जाता ह।ै इस पक्ष में मनोविज्ञान को 
मानि व्यिहार ि पिु बल टदया। प्रेक्षण ि अनुबंधन विधध को 
महत्िपूणथ माना। 

(ii)  ऋणात्मक पहलू - तात्त्िक व्यिहारिाद/आमूल व्यिहारिाद, 
इसमें संरचनािाद ि प्रकायथिाद को अस्िीकृत करना र्ा। 

– वििीयक उपागम - िािसन ने आदत वनमाणथ में 3 वनयमों का 
उल्लेख वकया- 

 (a) बारम्बारता का वनयम 
 (b) अणभनिता का वनयम 
 (c) अनबुधंन का वनयम 
– िािसन द्वारा पयाथिरण या िातािारण को अधधक महत्त्ि देने 

के कारण इसे पयाथिरणिाद भी कहा गया।  
(v) मनोविश्लषेणिाद सम्प्रदाय 
– इस संप्रदाय के प्रवतपादक शसगमण्ड फ्रॉयड (वियना- 1900) है।  
– प्रर्म बल क्योंवक इसमें आधुवनक मनोविज्ञान पर समग्र प्रभाि 

डाला गया इसशलए मनोविश्लेषणिाद को मनोविज्ञान में प्रर्म 
बल कहा जाता ह।ै 

– इसमें  चेतन, अद्धथचेतन एि ंअचेतन मन की व्याख्या की गई।  
– फ्रॉयड का मत र्ा वक व्यशि का व्यिहार एि ं चचिंतन अचेतन 

बलों द्वारा अधधक वनधाथररत होते हैं। 
(A)  स्र्लाकिी संरचना  
1.  चेिन-  
– जो भी हम प्रत्यक्षण करते है, िह चेतन है।  
2.  अचेिन मन  – 
– (a) अद्धथ चेतन- जो तत्ि हम प्रयास कर चेतन में लाते है।  
–  (b) अचेतन - इसमें बाल्यािस्र्ा की इच्छाए,ं मानशसक संगषथ, 

दधमत इच्छाए,ं आटद होती है।    

(B)  संरचनात्मक मॉडल (Structural) –  
– इसमें उपाह (Id), अहं (Ego), पराह ं (Super Ego) की 

चचाथ की गयी है। 
–  (a) उपाहं (Id)- जन्मजात, जैविक तत्त्ि, आनन्द वनयम, 

वनयम ि कानूनों से परे यह तनाि को दूर करन ेके शलए प्रवतितथ 
वक्रया ि प्रार्धमक वक्रया (मानशसक प्रवतभा बनाना) करता है। 

–  (b) अहम (Ego) - िास्तविकता से कायथ करता है यह 
अंितः चेतन अंितः अचेतन ि अंित अद्धथचेतन रूप में होता 
है। यह रक्षा यंर के सहारे आिगेों को चेतन में बनाये रखता ह।ै 
दैवहक ि मानशसक ऊजाथ में समन्िय करता है। Id ि Super 
Ego के मध्य समन्िय करता है। 

– (c) पराहं (Super Ego) - नैवतक कमाण्डर, आदिथिादी 
इसका िास्तविकता से संबधं नहीं। 

– यह अन्तः करण ि अहंआदिथ पर बल देता ह।ै 
– फ्रायड के अनुसार - स्िस्र् व्यशि में तीनों का समन्िय होता ह ै

तर्ा सन्तुशलत में Ego मजबूत होता है। 
– व्यशि में जीिन ि मृत्यु मूलप्रिृवत दोनों एक दूसरे के सार् 

अन्तः वक्रया करती ह।ै 
– िारीररक ि मानशसक ऊजाथ का उल्लेख इनमें सम्बन्ध स्र्ावपत 

Id करता है। 
– फ्रायड - सभी जीिन का लक्ष्य मृत्यु होता ह।ै  
– इस सम्प्रदाय को गवतक मनोविज्ञान भी कहते हैं।  
(vi) गेस्टाल्टिाद सम्प्रदाय  
– इस संप्रदाय की स्र्ापना मैक्स िरदीमर ने सन ्1912 में की र्ी। 
– इस संप्रदाय के समर्थक कोहलर, कोफ्का, कुतथ लेविन, रोजर 

बाकथ र आटद है।  
प्रमुख विर्ेषिाए ं– 
– गेस्िाल्ि जमथन भाषा का िब्द है, जजसका अर्थ पूणाथकार है।  
– गेस्िाल्ि मनोविज्ञान का विचार र्ा वक व्यशि वकसी िस्त ु या 

पैिनथ का प्रत्यक्षण एक सम्पूणथ इकाई के रूप में करता है। 
– इसका प्रमुख सरू पूणथ स ेअंि की ओर है। 
– गेस्िाल्ििाद को अियिीिाद भी कहते हैं।  
– मनोविज्ञान व्यिहार ि चेतन दोनों का अध्ययन करता है। 
– प्रत्यक्षणात्मक समग्रता एक संगटित समयता होती है। 
– गैस्िाल्ििाटदयों ने प्रत्यक्ष ज्ञानात्मक सगंिन के वनयम को 

जन्मजात बताया ि इन वनयमों का उल्लेख वकया। 
 1. समानता का वनयम (िस्तु संरचना समान) (Similarity) 2. 

सामीप्यता वनकिता (Proximity) - समय ि स्र्ान से नजदीक 
 3. वनरन्तरता का वनयम (Continuity)- एक टदिा में 

लगातार बढ़ना। 
 4. िस्तुवनष्ठ सेि का वनयम (Objective Set)- िस्तु के प्रवत 

वििेष पैिनथ जसैे पहले देखा िैस ेही देखना। 
 5. प्रैगनैन्ज का वनयम (उिर आकृवत का वनयम) - व्यशि देख े

गये उद्दीपकों को संतुशलत ि समवेकत रूप में देखना। 
 6.  संिृवत का वनयम (Closure) - अधूरी आकृवत को अपनी 

ओर स ेपूरा करके सम्पूणथ धचर के रूप में देखना। 
  7. आकृवत ि पृष्ठभूधम का वनयम (Figure and 

Background) - प्रत्यक्षण वकसी आकृवत के रूप में 
संगटित जो वनणित पृष्ठभधूम पर टदखायी देता है। 



    
 

 

 

                                                         3rd Grade (REET Mains)                        शैक्षणिक मनोविज्ञान 
 

               Page – 6 

– यह सम्प्रत्य अन्तः दृवष्ट ि पक्षान्तर का शसद्धान्त देता ह।ै 
– मनोविज्ञान व्यहार ि तात्काशलक अनुभूवत का विज्ञान है। 
– प्रयोग ि अन्तवनरीक्षण विधध का समर्थन 
– मन ि िरीर समस्या पर समाकृवतकता का वनयम टदया। 
– संख्या िास्र का विरोध, मनोिैज्ञावनक के्षर वनधाथररत वकया। 
–  इसके अनसुार प्राणी सूझ/अन्तदृथवष्ट द्वारा सीखता है। 
–  अमेररकी विद्वान कोहलर ने प्रयोग वकया।  
–  गेस्िाल्ििाद ने प्रत्यक्षण के के्षर में 2 वनयम बताए- 
 1. प्रत्यक्षज्ञानात्मक संगिन के वनयम। 
 2. समकृवतकता का वनयम 
–  गेस्िाल्ििाद ने चचिंतन के तीन प्रकार बताएूँ- 
 1.  उत्पादक धचन्तन 
 2.  अंित: उत्पादक ि अंित अनुत्पादक एि ंयांवरक 
 3.  प्रयास एि ंरुटि 
– अन्तर्निंरीक्षण ि प्रयोग विधध का समर्थन वकया।  
(vii)  संज्ञानात्मक मनोविज्ञान – 
– यह व्यशि की मानशसक प्रवक्रयाओं जैसे तकथ , स्मृवत, चचिंतन, 

कल्पना, बोध, समझ, समस्या, समाधान, सम्प्रत्यय वनमाथण, 
तकथ णा एि ंवनणथय लेन ेकी प्रवक्रयाओं आटद का अध्ययन करता 
है। 

– जीन प्याज,े जेरोम ब्रूनर, डेविड आसुबेल, नॉम चोमस्की आटद 
प्रमुख संज्ञानिादी है। 

प्रमुख विर्ेषिाए ं– 
– संज्ञानिाद सम्प्रदाय - संज्ञानिाद के विकास में वब्रटिि 

अनुभििादी जसैे लॉक, सहजिादी (कान्ि) सरंचनािाद 
(टिचेनर), संज्ञानिाद व्यिहारिाद (एडिडथ िॉलमैन बाण्डुरा)  
गैस्िाल्ि मनोविज्ञान का प्रारण्म्भक योगदान रहा।  

– जीन वपयाजे ि नाम चॉमस्की ने इसे प्रमुख रूप से विकशसत 
वकया। 

– इसे व्यिहारिाद के प्रवत विरोह कहा जाता है। 
– संज्ञानिाद पर भाषा ि कम्प्यूिर विज्ञान का प्रभाि पड़ा है। 
– मानशसक वक्रया सजं्ञान, चचिंतन, स्मृवत, सीखना, भाषा, समस्या 

समाधान ि सृजनात्मकता का अध्ययन वकया जाता ह।ै 
– उद्दीपक ि अनुवक्रया के मध्य उत्पन्न संज्ञान ि मध्यिती 

मानशसक प्रवक्रया पर बल देता ह।ै 
– संज्ञानात्मक व्यिहारिादी जैस े बाण्डुरा का मानना है मानि 

व्यिहार आन्तररक कारकों स ेप्रभावित होता है। 
– स्कीनर ने अपने 'लेख में क्यों सजं्ञानिादी नहीं हूँ' में आलोचना 

करते हुए कहा वक यह सम्प्रदाय आन्तररक मानशसक 
(अिस्र्ा) पर बल नहीं देता ि ना ही स्ितंर सम्प्रदाय है। 

– यह मानि को एक ऐसा सवक्रय प्राणी मानता ह ै जो नई-नई 
अनुभूवतयों की खोज करता ह,ै उन्हें पररिर्तिंत करता ह ै और 
मानशसक प्रवक्रयाओं के माध्यम से संज्ञानात्मक विकास करता है। 

(viii)  पे्ररकीय सम्प्रदाय – 
– इसके प्रवतपादक विशलयम मैक्डूगल है।  
– इसे हार्मिंक मनोविज्ञान भी कहते है। 
– ‘Hormic’ िब्द की उत्पशि ग्रीक भाषा के Horme िब्द स े

हुई ह,ै जजसका अर्थ ह-ै िृशि।  

– यह मूल प्रिृशि द्वारा अणभप्रेररत मौशलक लक्ष्य-उन्मुखी या 
उदे्दश्यपूणथ व्यिहारों के संग्रहण पर आधाररत है। 

– मैक्डूगल के अनसुार आचरण ि व्यिहार ही प्रेरक/प्रयोजन 
को िर्णिंत करते हैं। 

– विशलयम मैक्डूगल ने मूल प्रिृशि शसद्धांत टदया और उसमें 14 
मूल प्रिृशियों का उल्लेख वकया। 

प्रमुख विर्ेषिाए-ं 
– इसके अनसुार मनोविज्ञान का वििेष उदे्दश्य वकसी 

लक्ष्य/उदे्दश्य पर पहुूँचने के व्यिहार का अध्ययन करना है। 
– उदे्दश्यपूणथ व्यिहार स्िाभाविक होता है लक्ष्य तक जारी रहता है।  
– इसकी व्याख्या 1912 में अपनी पुस्तक 'Introduction to 

Social Psychology में की ।  
– 1905 में प्रर्म पुस्तक में मनोविज्ञान को जीवित प्राणणयों के 

व्यिहार का िस्तुपरक विज्ञान कहा है। (Positive Science) 
िािसन से पहले व्यिहार िब्द (1908) का प्रयोग वकया। 

– मैक्डूगल ने लैमाकथ  के अर्जिंत गुणों संक्रमण वनयम की पवुष्ट 
चूहों की 24 पीटढ़यों पर प्रयोग करके की। 

– 1908 में मूल प्रिृशि शसद्धान्त टदया जजसमें 7 मुख्य बतायी 
प्रधान अस्िीकृवत (Rejection), युद्ध, उत्सुकता (जजज्ञासा), 
मातृत्ि- वपतृत्ि (स्नेह), आत्म अपमान, पलायन ि 
आत्मदृढ़कर्न (Self Assertion) को प्रधान माना है। 

– मनऊजाथ, िंिक्रम ि आत्मगौरि पर वििेष ध्यान टदया। 
(ix) मानििािादी सम्प्रदाय  – 
– इसके प्रवतपादक अब्राहम मैस्लो ने 1962 में स्र्ापना है।  
– इस संप्रदाय के समर्थक कॉलथ रोजसथ है। 
प्रमुख विर्ेषिाए-ं 
– इसे मनोविज्ञान का तीसरा बल कहा जाता है। 
– यह सम्प्रदाय मनोविज्ञान का उदे्दश्य व्यशि का संगटित ि 

समग्र रूप में अध्ययन करना मानता है। 
– इस सम्प्रदाय में मानि जीिन की सम्पूणथता के अध्ययन पर 

बल टदया गया। 
– यह जीिन लक्ष्य के रूप में आत्मशसजद्ध को मानता है। 
– फ्रायडिाद के विपरीत मानि प्रकृवत को पािविक ना मानकर 

उिम बताया ि िातािरण को वनधाथरक माना। 
– इसमें पि ुव्यिहार के अध्ययन के स्र्ान पर मानि व्यिहार के 

अध्ययन पर बल टदया गया। 
– सृजनात्मकता को मानि प्रकृवत की उभयवनष्ठ वििेषता बताना 

यह जन्म के समय सभी में उपण्स्र्त रहता ह।ै 
– मनोिैज्ञावनक स्िास््य पर बल टदया गया। 
– इसे मनोविज्ञान में तृतीय बल कहा जाता है। 
– मैस्लो ने अणभप्ररेणा की आिश्यकता पदानुक्रम शसद्धांत प्रस्तुत 

वकया, जजसमें उच्चतम आिश्यकता आत्म शसजद्ध है। 
– कालथ रोजसथ ने रोगी केजन्रत धचवकत्सा का प्रवतपादन वकया।  
मनोविज्ञान की उपयोवगिा वनम्नत्तलखखि क्षेत्रों में है- 
– शिक्षा के्षर में   
– वनदेिन एि ंपरामिथ के्षर में  
– धचवकत्सा के्षर में 
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– व्यापार एि ंउद्योग के्षर में 
– सैन्य विज्ञान के्षर में 
– सद्भािना एि ंविश्व िांवत हेतु  
– कानून एि ंअपराध  
– राजनीवत के्षर में 
– समायोजन और मानशसक स्िास््य के्षर में 
– आत्मविकास  
– मापन ि मूल्यांकन के शलए  
त्तर्क्षा  
– त्तर्क्षा र्ब्द का अभभप्राय - शिक्षा मानि के गुणों को 

विकशसत करने की प्रवक्रया है। शिक्षा के द्वारा ही मानि की 
अन्तर्निंवहत योग्यताओं को विकशसत करके समाज में रहन े
योग्य बनाया जा सकता है। 

– सीखने की वनरन्तर प्रवक्रया ही शिक्षा कहलाती है। यह प्रवक्रया 
जन्म स ेमतृ्यु तक चलती रहती है। 

– शिक्षा िब्द की उत्पशि संस्कृत की ‘शिक््ष’ धात ु स े हुई ह ै
जजसका अर्थ ह ै– सीखना। 

– अंग्रेजी भाषा के िब्द एजुकेिन (Education) िब्द की 
उत्पशि लैटिन भाषा के ‘एडुकेयर’ (Educare) एि ंएडुसीयर 
(Educere) स े हुई है, इसका अर्थ ह-ै बाहर लाना, आग े
बढ़ाना ह।ै 

त्तर्क्षा के अर्श – 
 1. प्रचशलत अर्थ - सीखने-सीखाने की वक्रया। 
 2. िास्तविक अर्थ - व्यिहार को पररमार्जिंत करने िाली 

वक्रया। 
 3. संकुधचत अर्थ - वकसी विद्यालय में पढ़ना। 
 4. व्यापक अर्थ - जीिनपयथन्त चलन े िाली प्रवक्रया जजसमें 

व्यशि पररण्स्र्वतयों में सािथभौधमक रूप स ेअनुभि ि प्रशिक्षण 
के माध्यम स ेसीखता है। 

त्तर्क्षा के प्रकार – 
औपचाररक त्तर्क्षा -  
– जजसका समय ि स्र्ान वनणित होता ह,ै जैसे- विद्यालय में 

शिक्षा प्राप्त करना। 
अनौपचाररक त्तर्क्षा-  
– जजसका समय ि स्र्ान वनणित नहीं होता है। यह जीिनपयथन्त 

अनिरत रूप स ेचलती ह।ै जैसे- पररिार, समाज में सीखना। 
वनरौपचाररक त्तर्क्षा- 
–  दूरस्र् शिक्षा, पराचार एि ंखुले विद्यालयों एि ंविश्वविद्यालयों 

द्वारा प्रदान की जान ेिाली शिक्षा। 
त्तर्क्षा की पररभाषाए ँ– 
– गाँधीिी – शिक्षा स ेमेरा अणभप्राय बालक के िरीर, मस्स्तष्क 

एि ंआत्मा के सिोिम विकास स ेहै। 
– फ्रॉ ेल – शिक्षा बालक की आंतररक िशियों का बाह्य 

प्रकिीकरण है। 
– पेस्टोलॉिी – शिक्षा बालक की आन्तररक अणभयोग्यताओं का 

स्िाभाविक, समरस एि ंप्रगवतिील विकास है। 

– प्लेटो – शिक्षा व्यशि में िारीररक, मानशसक एि ं बौजद्धक 
पररितथन लाती ह।ै 

– स्िामी वििकेानन्द – मनुष्य में अन्तर्निंवहत पूणथता की 
अणभव्यशि ही शिक्षा है। 

– राधाकृष्णन – शिक्षा को मनुष्य और सम्पूणथ समाज का वनमाथण 
करना चावहए, इस कायथ को वकए वबना शिक्षा अनुिथर ि अपूणथ है।  

– डमविल – अपने व्यापक अर्थ में शिक्षा में िे सब प्रभाि 
सस्म्मशलत रहते हैं, जो व्यशि पर उसके जन्म से लेकर मृत्यु 
तक पड़ते हैं। 

– िॉन लॉक – जजस प्रकार स े फसल के शलए कृवष होती ह,ै 
उसी प्रकार स ेमनुष्य के शलए शिक्षा होती ह।ै 

– क्रो एण्ड क्रो – शिक्षा व्यिीकरण ि समाजीकरण की िह 
प्रवक्रया ह ै जो व्यशि की व्यसक्तगत उन्नवत ि समाज 
उपयोवगता को बढ़ािा देती है। 

– कॉलसवनक – शिक्षा बालक में िारीररक ि मानशसक विकास 
करती है। 

– उपयुथि पररभाषाओं के आधार पर हम कह सकते हैं वक शिक्षा 
और मनोविज्ञान के परस्पर सम्बन्ध को दिाथया गया ह ै – 
पररभाषाओं से वनम्नशलखखत बातें स्पष्ट होती हैं – 

1.  मनोविज्ञान में मानि व्यिहार का अध्ययन वकया जाता ह।ै 
2.  मनोविज्ञान और शिक्षा में घवनष्ठ सम्बन्ध है। 
3.  शिक्षा मनोविज्ञान िह विधायक विज्ञान ह ै जो िैक्षणणक 

पररण्स्र्वतयों का मनोिैज्ञावनक अध्ययन करता है। 
4.  शिक्षा – मनोविज्ञान का केन्र, मानि-व्यिहार है। 
5.  शिक्षा मनोविज्ञान मानिीय व्यिहारों तर्ा व्यशित्ि का 

विश्लेषण करती है। 
6.  शिक्षा, मानि व्यिहार में पररितथन करके, उसे अच्छा बनाने का 

प्रयास करती है। 
– अत: शिक्षा स े ही व्यशि का सिाांगीण विकास सभंि ह।ै 

जजससे व्यशि अपनी अन्तर्निंवहत िशियों का बाहरी िातािरण 
के सार् समन्िय स्र्ाावपत करता है। 

– शिक्षा व्यशि एि ंसमाज दोनों के कल्याण के शलए आिश्यक 
तत्त्ि हैं। 

त्तर्क्षा प्रवक्रया के रूप में –  
– शिक्षा वद्वध्रुिीय प्रवक्रया - जॉन एडम्स 
 (a) विद्यार्ी - सीखने िाला 
 (b) शिक्षक – सीखान ेिाला  
– शशक्षा वि-ध्रिुीय प्रविया - जॉन ड्यूिी 
– जॉन ड्यूिी न ेप्रगवतिील सिक्षा की अिधारणा दी। 
– प्रसिद्ध विद्वान जॉन ड्यूिी न े अपनी पसु्तक 'सिक्षा एि ं

िमाज' में सिक्षा के तीन तत्त्ि बताए और सिक्षा को वत्रमागीय 
प्रविया बताया- बालक, विद्यार्ी, शिक्षक।  

– बालक को वकन विियों को पढ़ना है, उिे कौन-कौन िे कौिल 
सिखान ेहै, वकि प्रकार के विचार एि ंअनभुि उिे प्रदान करन े
है। इन िब का वनणाय िमाज करता है। इि दृवि िे पाठ्यचयाा 
की रचना करते िमय िमाज की आिश्यकताओं और माँगों 
को ध्यान में रखा जाता है। 
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– कुछ सिक्षाविद सिक्षा की इि वत्रध्रुिीय प्रविया में बालक, 
अध्यापक एिं पाठ्यिम को तीन ध्रुि पर रखते हैं। उनके 
मतानुिार पाठ्यिम, बालक और अध्यापक को एक-दूिरे के 
िम्पका  में लाने का काया करती है। इिे वनम्नशलखखत प्रकार ि े
दिााया जा िकता है-  

 
जॉन एण्डम्स ने सीखने के दो तत्ि माने है– 
– (a) सिक्षक  (b) छात्र 

शशक्षा मनोविज्ञान 
शशक्षा मनोविज्ञान का अर्थ – 
(MEANING OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY) 
– शिक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान के शसद्धान्तों का शिक्षा के के्षर 

में प्रयोग है। स्स्कनर के िब्दों में-"शिक्षा मनोविज्ञान उन खोजों 
को िैणक्षक पररण्स्र्वतयों में प्रयोग करता है जो वक वििेषतया 
मानि प्राणणयों के अनुभि और व्यिहार से सम्बस्न्धत हैं।" 

– शिक्षा मनोविज्ञान दो िब्दों के योग स ेबना है- 'शिक्षा' और 
'मनोविज्ञान'। अतः इसका िाखब्दक अर्थ है-'शिक्षा-सम्बन्धी 
मनोविज्ञान'। 

– दूसरे िब्दों में, यह मनोविज्ञान का व्यािहाररक रूप है और शिक्षा 
की प्रवक्रया में मानि व्यिहार का अध्ययन करने िाला विज्ञान है। 

– अतः हम स्स्कनर के िब्दों में कह सकते हैं-"शिक्षा मनोविज्ञान 
अपना अर्थ शिक्षा से, जो सामाजजक प्रवक्रया है और मनोविज्ञान 
स,े जो व्यिहार-सम्बन्धी विज्ञान है, ग्रहण करता है।" 

– "Educational psychology takes its meaning 
from education, a social process, and from 
psychology, a behavioural science." -Skinner 

– शिक्षा-मनोविज्ञान के अर्थ का विश्लेषण करने के शलए स्स्कनर 
(Skinner) ने अधोशलखखत त्यों की ओर संकेत वकया है- 

 1. शिक्षा-मनोविज्ञान का केन्र, मानि-व्यिहार है। 
 2. शिक्षा-मनोविज्ञान, खोज और वनरीक्षण से प्राप्त वकए गए 

त्यों का सगं्रह है। 
 3. शिक्षा-मनोविज्ञान में सगं्रहीत ज्ञान को शसद्धान्तों का रूप 

प्रदान वकया जा सकता है। 
 4. शिक्षा मनोविज्ञान ने शिक्षा की समस्याओं का समाधान करन े

के शलए अपनी स्ियं की पद्धवतयों का प्रवतपादन वकया है। 
 5. शिक्षा-मनोविज्ञान के शसद्धान्त और पद्धवतयाूँ िैणक्षक 

शसद्धान्तों और प्रयोगों को आधार प्रदान करते हैं। 
– सिक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान वििय के एक विसिि 

व्यिहारात्मक रूप का प्रवतवनमधत्ि करता है।  
– शिक्षा में मनोिैज्ञावनक दृवष्टकोण आ जाना ही शिक्षा 

मनोविज्ञान है। जजसमें विद्यार्ी के व्यिहार का िैणक्षक 
िातािरण के संदभथ में अध्ययन वकया जाता है। 

– सिक्षा मनोविज्ञान व्यिहारात्मक मनोविज्ञान की िह िाखा 
है जजिमें मनोविज्ञान वििय के वनयम, सिद्धान्त एिं 
वियाविमध आदद को सिक्षा के क्षेत्र में काम में लाने का 
प्रयत्न वकया जाता है। 

– दूिरे िब्दों में यह िह वििय है जजिमें विद्याथी के व्यिहार का 
िैक्षक्षक िातािरण के िंदभा में अध्ययन वकया जाता ह।ै 

त्तर्क्षा मनोविज्ञान की उत्पत्ति- 
– र्ॉनथडाइक पर प्रकृवतिादी विचारक, रूसो की पुस्तक 

‘Emile’ (इमाइल) का प्रभाि पड़ा।  
– ‘Emile’ रूसो का एक उपन्यास है, जजसमें इन्होंने एक 

बालक और बाशलका की कहानी मनोविज्ञान को केजन्रत करत े
हुए शिक्षा प्रात्प्त के सन्दभथ में शलखी और एक विचार टदया, 
“बालक एक पुस्तक के समान होता है उस ेिुरू से अंत तक 
पढ़ना चावहए, इसी कारण शिक्षा में मनोिैज्ञावनक दृवष्टकोण 
लाने का श्रेय ‘रूसो’ को जाता ह।ै 

– शिक्षा मनोविज्ञान के आधार पर शिक्षक-प्रशिक्षणों की 
िुरुआत 1900 ई. में अमेररका से हुई, जजसके प्रणेता-जॉन 
डी.िी. माने जाते हैं।  

– र्ॉनथडाइक विश्व के प्रर्म शिक्षािास्री कहलाते हैं।   
– भारत में मनोिजै्ञावनक तरीके से शिक्षक प्रशिक्षणों की िरुुआत 

1920 ई. से हुई।  
– एक बालक के विकास के दृवष्टकोण स ेिह सम्पूणथ विषय-िस्तु 

जो मनोिैज्ञावनक तरीके स े जानी जाती है, शिक्षा मनोविज्ञान 
का के्षर ह,ै यर्ा बाल विकास, अधधगम, अणभप्ररेणा, 
व्यशित्ि, बुजद्ध, व्यशिगत वििेषताएूँ, मानशसक स्िास््य, 
शिक्षण अधधगम प्रवक्रया, मापन-मूल्यांकन आटद।  

– र्ॉनथडाइक, जड, िमथन, स्िेनले हॉल आटद के सतत प्रयासों स े
शिक्षा मनोविज्ञान ने सन ् 1920 में स्पष्ट ि वनणित स्िरूप 
धारण वकया। 

– सही अर्थ में शिक्षा मनोविज्ञान का इवतहास 1880 ई. में 
फ्रांशसस गाल्िन द्वारा टदए गए योगदानों स ेप्रारम्भ होता ह।ै  

– शिक्षा और मनोविज्ञान को जोड़न ेिाली कड़ी है- मानि व्यिहार। 
– शिक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान के शसद्धांतों का शिक्षा के के्षर में 

प्रयोग है। 
त्तर्क्षा मनोविज्ञान की पररभाषाए ँ– 
– स्स्कनर – 'शिक्षा मनोविज्ञान के अन्तगथत शिक्षा से सबंंधधत 

सम्पूणथ व्यिहार ि व्यशित्ि आ जाता है'। 
– पील - शिक्षा मनोविज्ञान शिक्षा का विज्ञान है। 
– क्रो एण्ड क्रो:- शिक्षा मनोविज्ञान व्यािहाररक विज्ञान है 

क्योंवक मानि व्यिहार के सम्बन्ध में िजै्ञावनक विधध के 
शसद्धान्तों ि त्यों के अनसुार सीखने की व्याख्या करता है। 

– स्टीफन:- शिक्षा मनोविज्ञान, बालक के क्रमबद्ध िैणक्षक 
अणभिृजद्ध एिं विकास का अध्ययन है। 

– एत्तलस क्रो - शिक्षा मनोविज्ञान िैज्ञावनक विधध स ेप्राप्त वकये 
मानि शसद्धांतों के प्रयोग को प्रस्तुत करता ह ै जो शिक्षण 
अधधगम को प्रभावित करता ह।ै 
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–  सैन्ट्रोक - सिक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की ऐिी िाखा है जो 
िैक्षक्षक पररस्स्थवतयों में सिक्षण एिं अमधगम के बोध में 
विक्षभन्नता ददखलाता है।  

– जेम्स डे्रिर- सिक्षा मनोविज्ञान प्रयुक्त मनोविज्ञान की एक ऐिी 
िाखा है जो सिक्षा में मनोिजै्ञावनक वनयमों एिं पररणामों के 
उपयोग िे तथा िाथ ही िाथ सिक्षा की िमस्याओं के 
मनोिैज्ञावनक अध्ययन िे िंबद्ध होती है।  

– प्रो. रो- सिक्षा मनोविज्ञान, िैक्षक्षक पररस्स्थवतयों के 
मनोिैज्ञावनक पक्ष का अध्ययन ह।ै 

त्तर्क्षा मनोविज्ञान का विकास - 
– शिक्षा मनोविज्ञान का विकास 1880 ई. में फ्रांशसस गाल्िन के 

योगदान से प्रारम्भ हुआ। 
– शिक्षा मनोविज्ञान िह िाखा ह ैजजसका सबंंध शिक्षण अधधगम 

प्रवक्रया से होता ह।ै 
– इसे शिक्षण ि अधधगम का विज्ञान कहा जाता है। 
– उत्पशि - 1900 ई. 
– वनणित स्िरूप धारण वकया - 1920 ई. र्ॉनथडाईक, िमथन 

स्िेनले, फ्रोबेल, हरबिथ गाल्िन के प्रयासों स े
– स्कीनर - शिक्षा मनोविज्ञान अपना अर्थ शिक्षा से जो 

सामाजजक प्रवक्रया है और मनोविज्ञान से जो व्यिहार सम्बन्धी 
विज्ञान ह ैग्रहण करता ह।ै 

– कोलसेवनक न ेशिक्षा मनोविज्ञान की िुरूआत - प्लेिो से मानी 
जाती है।  

– स्कीनर न ेशिक्षा मनोविज्ञान की िरुुआत अरस्त ुसे मानी जाती ह।ै 
– प्रर्म िैणक्षक मनोिैज्ञावनक - र्ॉनथडाइक 
– शिक्षा में मनोिजै्ञावनक दृवष्टकोण/आन्दोलन की िुरुआत - 

रूसो ने। 
– आधुवनक शिक्षा मनोविज्ञान में र्ानथडाईक ि कैिल का 

योगदान है। 
– शिक्षा में मनोिैज्ञावनक वनयम ि शसद्धान्तों ि मानि विकास के 

वनयम पर बल डाला - पेस्िोलॉजी 
नोट - शिक्षक ि सीखने की प्रवक्रया को सधुारने के शलए मनोिजै्ञावनक 

शसद्धान्त का प्रयोग शिक्षा मनोविज्ञान है। 
त्तर्क्षा मनोविज्ञान की प्रकृवि-  
– शिक्षा मनोविज्ञान िुद्ध विज्ञान/मानकीय/आदिथमूलक विज्ञान 

नहीं है। मनोविज्ञान को प्राकृवतक विज्ञान ि सामाजजक विज्ञान 
दोनों माना जाता है। 

– व्यािहाररक विज्ञान (Behavior Science) - क्योंवक 
व्यिहार केन्र वबन्दु है। 

– सामाजजक विज्ञान (Social) - क्योंवक इसके वनयम समाज पर 
लागू वकये जा सकें । 

– अनुप्रयुि विज्ञान - भािी जीिन में उपयोगी (Applied) 
– विकास िील विज्ञान (Developing Science) - वनरन्तर 

नये पररितथन 
– विधायक/सकारात्मक विज्ञान - कारणों पर बल । 
– स्िीकारात्मक विज्ञान (Positive Science) - मानि व्यिहार 

की व्याख्या करना ि िैज्ञावनक विधधयों के प्रयोग पर बल देना। 

– प्रयोगात्मक विज्ञान (Practical Science) - अध्यापक 
प्रत्येक स्तर पर प्रयोग करना। 

शशक्षा ि शशक्षा मनोविज्ञान में अंतर 
शशक्षा शशक्षा मनोविज्ञान 

यह व्यापक है।  यह िीममत है।  
यह िाध्य है। यह िाधन ह।ै 
िंश्लेिणात्मक विश्लेिणात्मक 
आदिा, मूल्यों, जीिन उदे्दश्य 
िे िम्बन्ध है।  

यह एक मनोिैज्ञावनक 
भािात्मक ि मानसिक 
प्रविया है। 

यह आदिा मूलक विज्ञान है। यह विधायक विज्ञान है। 
शशक्षा मनोविज्ञान के प्रमुख कायथक्षेि 

 
विद्यार्ी –  
– िैक्षक्षक प्रविया में विद्याथी की भूममका महत्त्िपूणा होती है। 

कोई भी िीखने-िीखाने की प्रविया तब तक िम्पन्न नहीं हो 
िकती है जब तक की इि िगा में विद्याथीगण उपस्स्थत न हों।  

– सिक्षा मनोविज्ञान में इन िभी के्षत्रों में सिक्षाथी िे िंबंमधत 
िमस्याओं और उनके िंभावित वनदान का भी अध्ययन वकया 
जाता है तावक सिक्षा की प्रविया को लाभप्रद बनाया जा िके। 

अध्यापक–  
– महत्त्िपूणा धरूी अध्यापक है। 
– सिक्षा मनोविज्ञान अध्यापकों को सिक्षा प्रविया में अपने-अपने 

उत्तरदावयत्ि को भली-भाँवत वनभाने के सलए अपने आपको 
जानने की आिश्यकता ि ेपररमचत करिाता ह।ै  

– इिके अलािा यह अध्यापकों के सलए आिश्यक व्यसक्तत्ि 
िंबधंी गुण, अक्षभरुमचयों और प्रभािपूणा सिक्षण के सलए 
आिश्यक वििेिताओं आदद की चचाा करता ह ै जजििे उन्हें 
िफल सिक्षक होन ेमें पयााप्त िहायता ममल िके।  

अधिगम अनभुि–  
– िीखने िम्बन्धी िभी अनुभि विद्याथी को वकि प्रकार ददए 

जाए ँयह बतलाने का उत्तरदावयत्ि सिक्षा मनोविज्ञान पर ही है।  
अधिगम प्रविया–  
– िीखने की प्रविया एक ऐिी प्रविया है जजिके द्वारा सिक्षाथी 

अपने व्यिहार में पररितान लाकर नए-नए िंप्रत्ययों को िीखते 
हैं तथा अपनी चचिंतन प्रविया को पुनिंगदित करते हैं।  

मापन एिं मूलयांकन–  
– सिक्षा मनोविज्ञान विद्यार्थिंयों की िैक्षक्षक उपलस्ब्ध/वनष्पसत्त के 

मापन तथा मूल्यांकन पर बल देता है।  
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वनदेशन एिं परामशथ–  
– सिक्षा मनोविज्ञान बालकों के वनदेिन एिं परामिा में भी 

महत्त्िपूणा भमूमका वनभाता है।  
सीखने की पररस्थर्वत–  
– िीखने की पररस्स्थवत के अन्तगात िीखने की प्रविया िम्पन्न 

होती है।  
– आधुवनक त्तर्क्षा मनोिैज्ञावनकों के अनसुार त्तर्क्षा 

मनोविज्ञान के प्रमुख क्षेत्र वनम्नत्तलखखि है- 
 मानत्तसक स्िास््य - 
– बालक के मानशसक स्िास््य के अनुसार ही उसकी मानशसक 

प्रवक्रयाओं जैस ेसंिेदना, अिधान, स्मरण िशि, प्रत्यक्षीकरण, 
चचिंतन, िशि, तकथ , कल्पना, प्रत्यय वनमाथण, अनुमान िशि 
जैसी मानशसक प्रवक्रयाओं का अध्ययन वकया जाता ह।ै 

अमधगम प्रवक्रया - 
– इसमें अधधगम के शसद्धांत, वनयम, अधधगम का स्र्ानान्तरण, 

अधधगम को प्रभावित करने िाले कारक आटद का अध्ययन 
वकया जाता ह।ै 

व्यत्तिगि विभभन्निाए ँ- 
– इसमें बालकों की व्यशिगत विणभन्नताओं के आधार पर 

बालकों को वकस प्रकार की शिक्षा दी जानी चावहए, उनका 
पाठ्यक्रम वकस प्रकार का होना चावहए, शिक्षण विधध वकस 
प्रकार की होनी चावहए। 

 ाल विकास - 
– विकास की विणभन्न अिस्र्ाओं में बालकों का व्यिहार भी 

पररिर्तिंत होता रहता है। 
– शिक्षा मनोविज्ञान के अन्तगथत बालक के दैवहक, सांिवेगक, 

नैवतक, सामाजजक तर्ा भाषा सबंंधी विकास का अध्ययन 
वकया जाता ह।ै 

मापन ि मूल्यांकन - 
– शिक्षा मनोविज्ञान छारों के व्यिहार, बजुद्ध, वनष्पशि, 

अणभिृशि, अणभरुधच आटद का मापन करता ह ैि इसके आधार 
पर उनके व्यिहार की भविष्यिाणी की जा सकती ह।ै 

त्तर्क्षा-मनोविज्ञान का महत्त्ि- 
– शिक्षा-मनोविज्ञान ने समाज के समक्ष दो पहल ूप्रस्तुत वकये हैं- 
 (i) व्यािहाररक  
 (ii) सैद्धात्न्तक  
– अध्यापक, छार तर्ा अणभभािक सभी के शलये इसका 

सैद्धात्न्तक तर्ा व्यािहाररक महत्त्ि है।  
– आज के युग में शिक्षा-मनोविज्ञान के अभाि में शिक्षा की 

प्रवक्रया कुिलतापूिथक सम्पाटदत नहीं की जा सकती।  
– शिक्षा मनोविज्ञान का महत्त्ि इस प्रकार बताया जा सकता है- 
1.   ाल-केजन्िि त्तर्क्षा–  
– प्राचीन काल में शिक्षा अध्यापक-केजन्रत एि ं विषय-केजन्रत 

र्ी। उसमें बालक को महत्त्ि नहीं टदया जाता र्ा, उसके 
मस्स्तष्क को खाली स्लेि समझा जाता र्ा, जजसे ज्ञान स ेभरना 
शिक्षक का मुख्य कतथव्य र्ा लेवकन ितथमान में शिक्षा 
मनोविज्ञान के प्रभाि स ेशिक्षा का मुख्य कें र बालक ह।ै  

– बालक की रुधच, स्तर, योग्यता, अणभरुधच आटद के अनुसार 
शिक्षण विधध-प्रविधध का चयन एि ं पाठ्यक्रम वनमाथण वकया 
जाता है। 

2.   ालकों की रुमचयों एिं मूल प्रिृत्तियों को महत्त्ि- 
– मनोविज्ञान ने यह शसद्ध वकया वक जजस कायथ में बालकों की 

रुधच होती ह,ै उस े िे जल्दी सीखते हैं एि ं िे कायथ करने में 
अपनी मूल-प्रिृशियों स ेप्रेरणा प्राप्त करत ेहैं।  

3.  त्तर्क्षण पद्धवि में पररििशन –  
– प्राचीन काल में शिक्षा रिन ेपर बल देती र्ी, जजसमें सभी आयु 

स्तर के बालकों के शलए एक-सी शिक्षण विधधयों का प्रयोग 
वकया जाता र्ा जो उधचत नहीं र्ा क्योंवक बालक जैसे-जसैे 
बड़ा होता जाता ह,ै िसैे-िैसे उसकी रुधचयाूँ और 
आिश्यकताएूँ पररिर्तिंत होती ह।ै 

– ितथमान में शिक्षण की निीन पद्धवतयों का विकास हुआ ह ैजो 
बालक की स्ितंर अणभव्यशि एि ंरुधच को महत्त्ि देती ह ैएि ं
शिक्षा का उदे्दश्य बालक की अन्तर्निंवहत िशियों का विकास 
करना है।  

4.  निीन पद्धवियाँ  
– खेल विधध, प्रोजेक्ि विधध, डाल्िन विधध, वकण्डरगािथन विधध, 

साहचयथ विधध आटद जो बालक के सिाांगीण विकास का महत्त्ि 
देती है।  

5.  पाठ्यक्रम में सुधार-  
– शिक्षा-मनोविज्ञान के प्रभाि स ेपाठ्यक्रम में सधुार आया है। 

पहले पाठ्यक्रम पूणथ रूप स े पुस्तकीय एिं ज्ञान प्रधान र्ा 
जजसमें सब विषय सभी बालकों के शलए अवनिायथ रे्, लेवकन 
ितथमान में पाठ्यक्रम का वनमाथण बालकों की आयु, स्तर, 
योग्यता, समझ, रुधच एि ंमानशसक क्षमता को ध्यान में रखकर 
वकया जाता ह।ै 

6.  पाठ्यसहगामी वक्रयाओं पर  ल –  
– शिक्षा का मुख्य उदे्दश्य बालक का सिाांगीण विकास करना ह,ै 

अत: सिाांगीण विकास के शलए िैणक्षक वक्रयाओं के सार्-सार् 
पाठ्यसहगामी वक्रयाओं का महत्त्िपूणथ स्र्ान ह,ै इसी कारण स े
ितथमान में विद्यालयों में खेल-कूद, सासं्कृवतक कायथक्रम, िाद-
वििाद प्रवतयोवगता, वनबन्ध-लेखन, बालचर विधा, अणभनय 
एि ं नािक, संगीत, िैणक्षक भ्रमण, अंत्याक्षरी आटद वक्रयाओं 
को पाठ्यक्रम में स्र्ान टदया गया है। 

7.  अनुर्ासन की नई विमधया ँ - 
– प्राचीन शिक्षा में बालकों में अनिुासन रखने की एक ही विधध 

र्ी, िारीररक दण्ड, मनोविज्ञान ने विद्यालय में दण्ड और भय 
पर आधाररत किोर अनिुासन को अनुधचत शसद्ध वकया ह,ै 
इसके स्र्ान पर प्रेम, प्रिसंा, सहानभुूवत, पुनबथलन आटद को 
अनुिासन के अच्छे आधार बताए हैं।  

8.  वनदेर्न एिं परामर्श -  
– शिक्षा-मनोविज्ञान अध्यापक को बालकों के वनदेिन एि ं

परामिथ प्रदान करने का ज्ञान प्रदान करता है, जजससे 
अध्यापक विद्यार्र्िंयों का उधचत मागथदिथन करता ह।ै  
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शैणक्षक मनोविज्ञान की उपयोवगता 
शशक्षक के शिए उपयोवगता– 
– शिक्षा मनोविज्ञान शिक्षक को यह वनणथय प्रदान करने में 

सहायता देता है िह विशिष्ट पररण्स्र्वतयों में विशिष्ट समस्याओं 
का समाधान कैसे करें। 

– मनोविज्ञान शिक्षक को अनेक धारणाएूँ ि शसद्धान्त प्रदान 
करके उसकी उन्नवत में योगदान देता है। 

– शिक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को विद्यार्ी के विकास को समझने, 
क्षमताओं को जानन,े सीखने की प्रवक्रया अिगत कराता है। 

– ब्लेयर मनोविज्ञान वनष्पक्ष की विधधयों से अप्रशिणक्षत कोई भी 
व्यशि उन कायों ि कतथव्यों का पालन नहीं कर सकता है 
जजसका दावयत्ि उस पर हो। 

– यह जन्मजात स्िभाि का ज्ञान प्राप्त करने में सहायक है । 
– बालक की आिश्यकताओं ि समस्याओं को जानने में सहायक। 
– बाल विकास का ज्ञान प्राप्त करने में सहायक। 
– व्यशिगत विणभन्नताओं को जानने में सहायक। 
– चररर वनमाथण में सहायक। 
– विद्यार्र्िंयों के सिाांगीण विकास में सहायक। 
– शिक्षण विधध का चयन करने में सहायक। 
– समय सारणी का वनमाथण करने में सहायक। 
– आत्मानिुासन स्र्ावपत करन ेमें सहायक। 
– उपयोगी पाठ्यक्रम का वनमाथण करने में सहायक। 
– शिक्षण को प्रभािी बनाने में सहायक। 
– अचेतन मन का ज्ञान प्राप्त करने में सहायक। 
– वनदेिन ज्ञान प्राप्त करने में सहायक। 
– अध्यापक छार सबंंधों को सधुारने में सहायक । 
– आत्मज्ञान में मदद में सहायक। 
– बालक के विकाि के सलए उपयुक्त िैक्षक्षक िातािरण प्रस्तुत 

करने में िहायक ह।ै 
– विद्याथी को जानने में िहायक ह।ै 
– विद्यार्थिंयों का ििांगीण विकाि करने में िहायक ह।ै 
– सिक्षक द्वारा बालक की मानसिक योग्यता, रुमच और रुझान के 

अनुिार उिके सलए वििय-िस्तु चुनन ेमें िहायक ह।ै 
– िैक्षक्षक उदे्दश्यों की िफल प्राप्प्त में िहायक ह।ै 
– सिक्षण-प्रविया को प्रभािी बनाने में िहायक ह।ै 
– अध्यापक की िैक्षक्षणक िमस्याओं के प्रवत िम्यक दृविकोण 

प्रदान करने में िहायक ह।ै 
शशक्षार्ी के शिए उपयोवगता– 
– शिक्षार्ी अधधगमकताथ के शलए शिक्षा मनोविाान की 

उपयोवगता- विशलयम जेम्स - पसु्तक 'िॉक िू िीचसथ' (शिक्षा 
मनोविज्ञान की प्रर्म पाठ्य पुस्तक) में बताया है, शिक्षण 
प्रत्येक स्र्ान पर मनोविज्ञान सम्मत रहा है मनोविज्ञान हमें 
गलत धारणाओं, वनयमों ि रुटियों से बचाता ह।ै 

– स्ियं की योग्यता ि िशियों को जानने में। 
– अधधगम हेतु अणभप्रेररत करने में। 
– ध्यान ि रूधच जागृत करने में। 

– िंिानुक्रम ि िातािरण का ज्ञान देने में। 
– स्िमूल्यांकन करने में। 
– व्यिहार का पररमाजथन करने में। 
– सिक्षा मनोविज्ञान बच्चों को अपने स्ियं के बारे में जानकारी 

प्रदान करने का अििर प्रदान करता है। 
– बच्चों में व्यसक्तगत विक्षभन्नताए ँ होती हैं, सिक्षा मनोविज्ञान 

इनका िम्मान एि ंउनके अनुकूल सिक्षण व्यिस्था करिान ेमें 
िहायक भूममका अदा करती है। 

– बालकों की आयु, बौजद्धक स्तर एिं उनके िामाजजक पररिेि 
के अनुकूल सिक्षण विमधयों का चयन करिाने में िहायक ह।ै 

– बालकों को उमचत परामिा देकर उिके ििांगीण एिं ििोत्तम 
विकाि का मागा प्रिस्त करने में िहायक ह।ै 

– प्रत्येक आयु िगा में बच्चे के व्यिहार में िारीररक, मानसिक, 
िंिेगात्मक पररितान आते हैं।  

– वकिोर मनोविज्ञान का ज्ञान प्रदान करने में िहायक ह।ै 
– बच्चों को वनिधेात्मक आदेि की बजाय िुझािात्मक िुझाि 

देने में िहायक ह।ै 
– बालकों के मानसिक स्िास््य का ज्ञान ि िरंक्षण करिाने में 

िहायक ह।ै 
शशक्षा व्यिथर्ा में उपयोवगता– 
– बालकों की अक्षभरुमच तथा अक्षभक्षमताओं के अनुकूल होने के 

िंबधं में ददिा प्रदान करने में उपयोगी ह।ै 
– अनुिािन स्थापन की निीन विमधयों का ज्ञान देने में उपयोगी है। 
– मूल्यांकन की निीन पद्धवतयों को लाग ूकरन ेमें िहयोग एि ं

ददिा-वनदेि प्रदान करने में उपयोगी ह।ै 
– सिक्षा के उदे्दश्यों के वनधाारण में प्राप्त वकए जा िकन े िाले 

उदे्दश्यों की जानकारी प्रदान करने में उपयोगी है। 
– आयुिगाानुिार पाठ्यिम के वनधाारण में उपयोगी है।  

अभ्यास प्रश्न 
1. साइकोलॉिी र्ब्द की उत्पत्ति वकस भाषा से हुई?  
 (a) अंग्रेजी  (b) रूसी  
 (c) ग्रीक  (d) स्पवेनि  
2. सिशप्रर्म मनोविज्ञान ने अपनी आत्मा का पररत्याग वकया, 

वफर उसने मन का त्याग वकया। उसके  ाद उसने चेिना का 
त्याग वकया। अ  िह व्यिहार की विमध को स्िीकार करिा 
है। यह कर्न ददया वकस मनोिैज्ञावनक का है? 

 (a) मन  (b) जे.बी. िािसन  
 (c) िडुिर्थ  (d) मैकडूगल  
3. वनम्नत्तलखखि में से त्तर्क्षा मनोविज्ञान के संदभश में कौन-सा 

कर्न सही नहीं है? 
 1. आत्मा के विज्ञान के रूप में 
 2. िकश  के विज्ञान के रूप में 
 3. मस्स्िष्क के विज्ञान के रूप में 
 4. चेिना के विज्ञान के रूप में 
 कूट- 
 (a) 1 और 3 (b) 2 और 3 
 (c) केिल 1 (d) केिल 2  
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4. त्तर्क्षा मनोविज्ञान की प्रकृवि िैज्ञावनक है, क्योंवक-  
 (a) यह केिल विज्ञान का अध्ययन करता ह।ै 
 (b) शिक्षा मनोविज्ञान में केिल सूचनाओं के आधार पर 

शसद्धान्तों का वनमाथण वकया जाता है। 
 (c) िैणक्षक िातािरण में अधधगमकताथ के व्यिहार का 

िैज्ञावनक विधधयों के माध्यम से अध्ययन वकया जाता है। 
 (d) इसमें केिल विद्यार्र्िंयों के व्यिहार का अध्ययन वकया 

जाता है।    
5. वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा कर्न असत्य है? 
 (a) शिक्षा मनोविज्ञान शिक्षा सम्बन्धी व्यापक दृवष्टकोण नहीं 

प्रदान करता है। 
 (b) शिक्षा मनोविज्ञान व्यशिगत विणभन्नताओं को ध्यान 

रखना शसखाता है। 
 (c) शिक्षा मनोविज्ञान श्रेष्ठ शिक्षण विधधयों की जानकारी देता है। 
 (d) शिक्षा मनोविज्ञान अध्यापकों को मापन की विधधयों से 

पररधचत कराता है।   
6. अध्यापक के त्तलए त्तर्क्षा मनोविज्ञान का ज्ञान महत्त्िपूणश 

है, क्योंवक-  
 (a) उसको शिक्षा मनोविज्ञान में वनवहत शसद्धान्तों को अपने 

शिक्षण-अधधगम में मनोविज्ञान के महत्त्ि के सबंंध शिक्षण 
कायथ में प्रयोग करना होता है। 

  (b) िह कक्षा-कक्ष में शिक्षण करते समय अधधगमकताथ के 
बीच िैयशिक णभन्नता का कोई विचार नहीं करता है। 

 (c) शिक्षण व्यिसाय में मानिीय विकास के वनयमों का कोई 
स्र्ान नहीं ह।ै 

 (d) उसके शिक्षण व्यिसाय का अधधगम प्रवक्रया में कोई सबंधं 
नहीं है। 

7. त्तर्क्षा मनोविज्ञान का मुख्य केन्ि व न्  होिा है- 
 (a) अध्यापक एक अनुदेिक के रूप में।  
 (b) अधधगमकताथ एक व्यशिक रूप में।  
 (c) शिक्षण विधध एक व्यहूरचना के रूप में।  
 (d) पररण्स्र्वत एक िातािरण के रूप में।    
8. त्तर्क्षक के त्तलए मनोविज्ञान की उपयोवगिा जिस क्षेत्र में 

है, िह है-  
 (a) उधचत शिक्षण विधधयों के प्रयोग में 
 (b) बालकों के व्यशित्ि के सिाांगीण विकास में 
 (c) कक्षा के समस्याओं के समाधान में 
 (d) उपयुथि सभी में     
9. िे.  ी. िॉटसन के अनुसार मनोविज्ञान अध्ययन है- 
 (a) मानशसक अिस्र्ा का  (b) व्यिहार का 
 (c) चेतना का (d) मन का  
10. पहली मनोिैज्ञावनक प्रयोगर्ाला की स्र्ापना वकसके 

िारा की गई?  
 (a) गाल्िन  (b) कैिेल  
 (c) पसे्िालॉजी  (d) िुन्ि  

11. एक त्तर्क्षक के त्तलए त्तर्क्षा मनोविज्ञान की उपादेयिा है-  
 (a) स्ियं के ज्ञान ि तैयारी के बारे में जानकारी के शलए।   
 (b) बालकों की आिश्यकता की जानकारी के शलए।  
 (c) विकल्प संख्या a ि b दोनों सही है। 
 (d) विकल्प सखं्या a ि b दोनों गलत है।   
12. कक्षा में पे्ररणायुि िािािरण  नाने हेिु अध्यापक को 

वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा कायश नहीं करना चावहए?  
 (a) कक्षा में प्रर्म आने िाले बालक को कमजोर बालकों की 

सहायता करने के अिसर देना। 
 (b) कक्षा में प्रर्म आन ेिाले बालक की प्रिंसा करके कमजोर 

बालकों को और मेहनत करने के शलये प्रेररत करने का प्रयास 
करना। 

 (c) कमजोर बालकों का ध्यान लक्ष्य की ओर स्पष्ट करना। 
 (d) कमजोर बालकों की प्रिंसा करने के अिसरों का अधधक 

से अधधक प्रयोग करना।   
13. वनम्नत्तलखखि में से वकसमें त्तर्क्षा मनोविज्ञान उपयोगी नहीं है?  
 (a) बालकों में मानशसक अस्िस्र्ता का पता लगाने में 
 (b) शिक्षण विधधयों के चयन में 
 (c) छारों को अणभप्रेररत करने में 
 (d) पिुओं पर प्रयोग करने में   
14. त्तर्क्षा मनोविज्ञान के संदभश में वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा 

कर्न सही नहीं है? 
 (a) यह िैज्ञावनक विधधयों का प्रयोग करता है। 
 (b) यह शिक्षक अधधगमकताथ एिं शिक्षण प्रवक्रया से संबंधधत है। 
 (c) यह विविध अधधगमकताथओं के शलए उपयुि नहीं है। 
 (d) यह उपयुि शिक्षण विधधयों के चयन में उपयोगी है।  
15. त्तर्क्षा मनोविज्ञान का अध्ययन त्तर्क्षक को इसत्तलए करना 

चावहए, िावक- 
 (a) छारों को आसानी स ेप्रभावित कर सके। 
 (b) स्ियं को समझ सके। 
 (c) पिुओं पर प्रयोग कर सके। 
 (d) शिक्षण को अधधक प्रभािी बना सके।   
16. लैदटन र्ब्द 'साइको' का अर्श है- 
 (a) मन (b) चेतना  
 (c) व्यिहार  (d) आत्मा   
17.  “त्तर्क्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की िह र्ाखा है, िो 

त्तर्क्षण एिं सीखने से सम् स्न्धि है। यह वकस 
मनोिैज्ञावनक का कर्न है? 

 (a) िुडिर्थ  (b) स्स्कनर 
 (c) शसम्पसन  (d) पािलॉि  
18. मनोविज्ञान अध्ययन है-  
 (a) व्यिहार का  
 (b) व्यिहार का िजै्ञावनक अध्ययन 
 (c) आत्मा का 
 (d) आदतों का   
19. त्तर्क्षा मनोविज्ञान है- 
 (a) मानक विज्ञान (b) अनुप्रयुि विज्ञान 
  (c) उपयुथि में से कोई नहीं (d) वििुद्ध विज्ञान   
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20. “त्तर्क्षा मनोविज्ञान के अन्िगशि त्तर्क्षा से सम् स्न्धि सम्पूणश 
व्यिहार और व्यत्तित्ि आ िािा है। " यह पररभाषा वकसके 
िारा दी गयी?  

  (a) स्स्कनर  
 (b) क्रो ि क्रो 
 (c) कोलेसवनक 
 (d) र्ानथडाइक   
21. त्तर्क्षा मनोविज्ञान सम् स्न्धि है-  
 (a) अधधगम कताथ स े (b) अधधगम प्रवक्रया स े
 (c) अधधगम ण्स्र्वतयों से  (d) उपयुथि सभी से   
22. व्यिहारिाद मनोविज्ञान को  नािा है एक- 
 (a) प्रिृशि (b) विज्ञान 
 (c) वििेषता  (d) कौिल  
23. वनम्नत्तलखखि में स ेकौन-सा क्षेत्र मनोविज्ञान के अन्िगशि 

नहीं आिा है?  
 (a) असामान्य मनोविज्ञान  (b) औद्योवगक मनोविज्ञान 
 (c) आर्र्िंक मनोविज्ञान  (d) पिु मनोविज्ञान   
24. वनम्नत्तलखखि में स ेकौन-सा र्ैभक्षक मनोविज्ञान का क्षेत्र 

नहीं है?  
 (a) व्यशिगत समानताएूँ  (b) मूल्यांकन 
 (c) पाठ्यक्रम का वनमाथण  (d) अधधगम   
25. मनोविज्ञान की वनम्न र्ाखाओं में से अनुप्रयुि 

मनोविज्ञान कौन-सा ह?ै  
 (a) असामान्य मनोविज्ञान  (b) प्रयोगात्मक मनोविज्ञान  
  (c) तुलनात्मक मनोविज्ञान  (d) शिक्षा मनोविज्ञान  
26. "त्तर्क्षा मनोविज्ञान, िजै्ञावनक विमध से प्राप्ि वकय ेिान े

िाले मानि प्रविवक्रयाओं के उन त्तसद्धान्िों के प्रयोग को 
प्रस्िुि करिा है िो त्तर्क्षण और अमधगम को प्रभाविि 
करिे हैं।" यह कर्न है-  

 (a) साव्रे एण्ड िेलफोडथ (b) स्स्कनर 
 (c) एशलस क्रो (d) क्रो एण्ड क्रो  
27. वनम्नत्तलखखि में से कौन त्तर्क्षा मनोविज्ञान के कायशक्षेत्र में 

आिा है?  
 1. त्तर्क्षार्ी 
 2. सीखने की प्रवक्रया 
 3. सीखने की पररस्स्र्वि  
 4. वनदेर्न िर्ा मानत्तसक स्िास््य 
 नीचे ददए गए कूट से सही उिर का चयन कीजिए- 
 (a) 1 और 2 (b) 1 और 3 
  (c) 1, 2 और 3 (d) 1, 2, 3 एिं 4  
28. 'त्तर्क्षा मनोविज्ञान त्तर्क्षा का विज्ञान है।' यह पररभाषा 

वकसकी है? 
 (a) ई.ए. पील (b) सी.ई. स्कीनर 
 (c) क्रो एिं क्रो (d) िुडिर्थ    
29. ििशमान समय में मनोविज्ञान ह-ै 
 (a) मस्स्तष्क का विज्ञान  (b) व्यिहार का विज्ञान 
 (c) चेतना का विज्ञान  (d) आत्मा का विज्ञान  

30.  वनम्नत्तलखखि में से वकसके अनुसार “त्तर्क्षा मनोविज्ञान 
व्यत्ति के िन्म से लकेर िदृ्धािस्र्ा िक सीखने सं ंधी 
अनुभिों का िणशन और व्याख्या करिा है?  

 (a) स्स्कनर  (b) क्रो और क्रो 
 (c) पील  (d) वपल्सबगथ  
31. मनोविज्ञान, "त्तर्क्षक को अनेक धारणाए ँऔर त्तसद्धान्ि 

प्रदान करके उसकी उन्नवि के योग देिा है। यह कर्न 
वकसका है?  

 (a) कॉलेस्स्नक (b) क्रो एण्ड क्रो 
 (c) ब्लेयर  (d) कुप्पुस्िामी   
32. वनम्न में से कौन-सा कर्न 'त्तर्क्षा मनोविज्ञान' के अर्श 

को स से अमधक सही ढंग से प्रकट करिा है?  
 (a) यह व्यशि के मन के अध्ययन का विज्ञान ह।ै 
 (b) यह व्यशि के अनुभिों का विज्ञान है। 
 (c) इसका सबंधं केिल व्यशि की सामाजजक प्रवक्रयाओं से है। 
 (d) यह शिक्षा को मनोिैज्ञावनक आधार प्रदान करता है।  
33. मनोविज्ञान ने त्तर्क्षा को  ना ददया है- 
 (a) पाठ्यचयाथ केजन्रत (b) शिक्षक केजन्रत 
 (c) बाल केजन्रत (d) विषय केजन्रत  
34. र्ैभक्षक मनोविज्ञान का मुख्य उदे्दश्य है-  
 (a) शिक्षण विधध में सुधार करना 
 (b) बालक का सिाांगीण विकास 
 (c) बालक के सामाजजक स्तर में सुधार 
 (d) शिक्षण सामग्री में सधुार   
35. वनम्न में से कौन-सा त्तर्क्षा मनोविज्ञान का कायश नहीं है?  
 (a) अधधगमकताथ को जानना। 
 (b) विषयिस्तु का चयन एि ंसगंिन करना। 
 (c) सीखने की प्रविविधयों के शलए सलाह देना। 
 (d) असामान्य मनोविज्ञान िाले व्यशियों को समझना।  
36. मनोविज्ञान व्यिहार का विज्ञान है और इसका घवनष्ठ 

सम् न्ध त्तर्क्षा से इसत्तलए है, क्योंवक त्तर्क्षा  ालक के 
....में पररििशन लाना चाहिी है।  

 (a) चेतना  (b) आत्मा  
 (c) मस्स्तष्क  (d) व्यिहार  
37. मनोविज्ञान ने त्तर्क्षा को  ना ददया है-  
 (a) पाठ्यचयाथ केजन्रत (b) शिक्षक केजन्रत 
 (c) बाल केजन्रत (d) विषय केजन्रत  
38. एक त्तर्क्षक के त्तलए त्तर्क्षा मनोविज्ञान की उपादेयिा है- 
 (a) स्ियं के ज्ञान एिं तैयारी के बार ेमें जानकारी के शलए। 
 (b) बालकों की आिश्यकता की जानकारी के शलए। 
 (c) a ि b दोनों सही है।  
 (d)  a ि b दोनों गलत है।   
39. त्तर्क्षा मनोविज्ञान का महत्त्ि है-  
 (a) विकासात्मक वििेषताओं को समझने में 
 (b) अधधगम की प्रकृवत को समझने में 
 (c) व्यशिगत णभन्नताओं को समझने में 
 (d) सभी विकल्प सही हैं।   
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40. त्तर्क्षा मनोविज्ञान त्तर्क्षक को मदद करिा है- 
 (a) बाल विकास का ज्ञान प्राप्त करने में 
 (b) बाल स्िभाि तर्ा व्यिहार जानने में 
 (c) बच्चों के चररर वनमाथण में 
 (d) उपयुथि सभी के शलए   
41. त्तर्क्षा मनोविज्ञान के ज्ञान के िारा त्तर्क्षक -  
 (a) बालकों की िैयशिक विणभन्नताओं का ज्ञान प्राप्त करता है। 
 (b) उधचत शिक्षण विधधयों का चयन करता है। 
 (c) कक्षा-कक्ष में अनिुासन स्र्ावपत करता ह।ै 
 (d) उपयुथि सभी   
42. त्तर्क्षा मनोविज्ञान, त्तर्क्षक की सहायिा करिा है-  
 (a) स्ियं जानने में 
 (b) छारों को जानने में 
 (c) कक्षा की समस्याओं को जानने में 
 (d) उपयुथि सभी   
43. त्तर्क्षा मनोविज्ञान का केन्ि है- 
 (a) बालक (b) शिक्षक 
 (c) शिक्षण विधध  (d) पाठ्यक्रम  
44. त्तर्क्षा मनोविज्ञान की 'विषय िस्िु' की व्याख्या के त्तलए 

उपयुि पद है-  
 (a) वनियात्मकता (b) सम्भािनापूणथता 
 (c) पूिथवनयतता (d) विकासिीलता  
45. व्यिहारिादी के अनसुार "सीखना पररििशन का प्रत्युिर है।"  
 (a) व्यिहार के रूप में (b) प्रकृवत में 
 (c) स्तर में  (d) लक्ष्य में  
46. "ए माइन्ड देट फाउन्ड इटसेल्फ" (A Mind That 

Found itself) नामक पुस्िक वकसके िारा त्तलखी गई है?  
  (a) हडै फील्ड  (b) सी. डब्ल्यू बीयसथ 
 (c) िैफर  (d) स्स्कनर  
47. 'बप्रिंसीपल्स ऑफ साइकोलॉिी' नामक पुस्िक के लेखक हैं-  
  (a) जॉन डीिी (b) विशलयम जेम्स 
 (c) एप्बिंगहॉस (d) िुण्ि   
48. र्ैभक्षक अिधारणा का सिाशमधक उमचि अर्श है-  
 (a) पढ़न ेकी क्षमता संबधंी विचार 
 (b) िैणक्षक विचार के विषय में 
 (c) शिक्षा का समत्न्ित रूप 
 (d) उपयुथि सभी   
49. प्रर्म मनोविज्ञान प्रयोगर्ाला कहाँ स्र्ावपि की गई र्ी ? 
 (a) बर्लिंन  (b) बोस्िन 
 (c) फ्रैं कफिथ  (d) शलपजजिंग    
50. विश्व की प्रर्म मनोिैज्ञावनक प्रयोगर्ाला क  स्र्ावपि हुई? 
 (a) 1879  (b) 1900 
  (c) 1730  (d) 1500   
51. विद्यार्र्िंयों हेिु त्तर्क्षण प्रभािर्ाली  न सकिा है, यदद - 
 (a) िही पाि बार-बार दोहराया जाए। 
 (b) विद्यार्र्िंयों के मानशसक स्तर के अनुसार शिक्षण टदया जाए। 
 (c) विद्यार्र्िंयों के सामाजजक स्तर के अनुसार शिक्षण टदया जाए। 
 (d) पाि को पढ़कर विद्यार्ी सीखें।  

52. वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा कर्न त्तर्क्षा मनोविज्ञान से 
सम् स्न्धि है? 

 (a) यह एक वनयामक विज्ञान ह।ै 
 (b) यह प्राकृवतक विज्ञान की तरह पूणथ है। 
 (c) यह विज्ञान का िदु्ध मनोविज्ञान है। 
 (d) यह शिक्षण एिं अधधगम स ेसम्बस्न्धत विज्ञान ह।ै  
53. वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा कर्न त्तर्क्षा मनोविज्ञान के 

सन्दभश में सिाशमधक उपयुि है?  
 (a) यह मनोरोगों का अध्ययन ह।ै 
 (b) यह शिक्षण, अधधगम एिं अधधगमकताथ का अध्ययन ह।ै 
 (c) यह बजुद्ध परीक्षणों का अध्ययन है। 
 (d) यह संज्ञानात्मक प्रवक्रयाओं का अध्ययन है।  
54. एक अध्यापक के त्तलए त्तर्क्षा मनोविज्ञान का र्ैभक्षक 

वनवहिार्श है-  
 (a) बालकों/विद्यार्र्िंयों को समझना।  
 (b) विज्ञान के वनयमों का कक्षा में अनुप्रयोग करना।  
 (c) विश्व के बारे में स्ियं की गलत सम्प्रत्ययों को सधुारना। 
 (d) विद्यालय की समस्याओं का प्रभािी तरीके से समाधान 

करना। 
55. त्तर्क्षा के उदे्दश्य को प्राप्ि करने के त्तलए वनम्न में से 

वकसकी विर्षे भूममका है-  
 (a) विद्यालय भिन (b) खेल का मैदान 
 (c) पसु्तकालय  (d) इनमें से सभी   
 56. त्तर्क्षण और अमधक प्रभािी हो सकिा है, ि वक-  
 (a) अधधगम, शिक्षक द्वारा वनदेशित एिं वनयंवरत हो। 
 (b) अधधगमकताथ को स्ियं करने की स्िायिता ि वनयंरण 

टदया जाए। 
 (c) शिक्षक त्यों की व्याख्या करन े में केन्रीय भूधमका का 

वनिथहन करें। 
 (d) कक्षा-कक्ष में शिक्षक वनदेशित विधधयों का उपयोग वकए 

जाए।   
57. वनम्नत्तलखखि कर्नों में से कौन-सा असत्य है?  
 (a) प्रत्येक ण्स्र्वत/पररण्स्र्वत में विद्यार्ी के शलए सीखने का 

के्षर होता ह।ै 
 (b) शिक्षा मनोविज्ञान एक िदु्ध विज्ञान है जसैे वक गणणत तर्ा 

भौवतक विज्ञान । 
 (c) शिक्षा मनोविज्ञान अध्ययन की विधधयों में एक विज्ञान ह।ै 
 (d) शिक्षा मनोविज्ञान के के्षर में सभी शिक्षा ण्स्र्वतयाूँ/ 

पररण्स्र्वतयाूँ सस्म्मशलत होती है।  
58. वनम्नांवकि में से कौन-सा त्तर्क्षा मनोविज्ञान का एक कायश 

नहीं है? 
 (a) अनिुासन बनाये रखने में सहयोग 
 (b) कक्षा-कक्ष की समस्याओं का समाधान 
 (c) आकलन एिं मूल्यांकन में सहयोग 
 (d) कोई भी विकल्प सही नहीं है।  
59. "मनोविज्ञान व्यिहार का र्ुद्ध विज्ञान है।" कर्न है- 
 (a) िुडिर्थ का  (b) जेम्स ड्रैिर का 
 (c) िॉिसन का  (d) स्स्कनर का  
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60. िॉटसन िारा त्तलखखि एि ं िषश 1925 में प्रकात्तर्ि 
लोकवप्रय पुस्िक है-  

 (a) पि ुमनोविज्ञान 
 (b) व्यिहारिादी की दृवष्ट में मनोविज्ञान 
 (c) व्यिहारिाद 
 (d) बाल मनोविज्ञान   
61. त्तर्क्षण के समय त्तर्क्षक को आिश्यक रूप से ध्यान में 

रखना ह-ै  
 (a) सामाजजक िातािरण  
 (b) विषय एिं शिक्षार्ी दोनों ही 
 (c) केिल शिक्षार्ी  
 (d) केिल विषय  
62. सामूवहक र्ैभक्षक मागश-वनदेर्न का कौन भाग नहीं है? 
 (a) समूह में अनुस्र्ापन 
 (b) मनोिैज्ञावनक जाूँच (समहू में) 
 (c) व्यशिगत व्यशिक अध्ययन 
 (d) समूह में प्रोफाइल बनाना   
63. वनम्नत्तलखखि में से कौन-सा त्तर्क्षा मनोविज्ञान के 

अध्ययन की िस्िुवनष्ठ विमध नहीं है?  
 (a) प्रयोगात्मक विधध  
 (b) उपराचारात्मक विधध  
 (c) आत्मवनरीक्षण विधध 
  (d) वनरीक्षण विधध  
64. समस्या समाधान स्स्र्वि के  ारे में संज्ञानिादी 

(Cognitive psychologist) कहिे हैं- 
 (a) यह उद्दीपन-प्रत्युिर अनबुन्ध है। 
 (b) यह पुनबथलन पर आधाररत है। 
 (c) यह प्रयास ि रुटि पर आधाररत है। 
 (d) यह धचन्तन प्रवक्रया पर आधाररत ह।ै  
65. त्तर्क्षार्ी को मनोिैज्ञावनक रूप से समझना िर्ा उसके 

व्यत्तिगि, र्ारीररक, मानत्तसक िर्ा व्यत्तित्ि की 
विर्ेषिाओं को समझना अच्छा गुण है, एक-  

 (a) प्रिासक का  
 (b) शिक्षक का 
 (c) व्यिस्र्ापक का  
 (d) मागथदिथन का   
66. जिस विमध में अध्यापक सवक्रय ि  ालक वनष्क्ष्क्रय रहिा है-  
 (a) अिलोकन  (b) कहानी कर्न 
 (c) प्रश्नोिर विधध  (d) उपयुथि सभी  
67. त्तर्क्षा मनोविज्ञान त्तर्क्षक की सहायिा करिी है-  
 (a) विकास की वििेषताओं को समझने में 
 (b) िैयशिक विणभन्नताओं को समझने में 
 (c) बालकों की समस्याओं को समझने में 
 (d) उपयुथि सभी   
68. वनम्नत्तलखखि में से कौन-सी छात्र केजन्िि विमध नहीं है?  
 (a) व्याख्यान  (b) प्रायोजना 
 (c) समस्या समाधान  (d) उपयुथि सभी  

69. एक त्तर्क्षक को-  
 (a) शिक्षार्र्िंयों द्वारा की गयी रुटियों को एक भयंकर भूल के 

रूप में लेना चावहए, प्रत्येक रुटि के शलए गंभीर टिप्पणी देनी 
चावहए। 

 (b) शिक्षार्ी वकतनी बार गलती करने से बचता है इसे 
सफलता के माप के रूप में लेना चावहए। 

 (c) जब शिक्षार्ी विचारों को सम्प्रेवषत करने की कोशिि कर 
रहे हों तो उन्हें िीक नहीं करना चावहए। 

 (d) व्याख्यान पर अधधक ध्यान देना चावहये और ज्ञान के शलए 
आधार उपलब्ध कराना चावहए।  

70.  ाल मनोविज्ञान सं ंमधि है-  
 (a) विकासात्मक अिस्र्ा 
 (b) बालक की सामाजजक अन्तवक्रया 
 (c) पररपक्िता एिं आनुिांशिक प्रभाि 
 (d) उपयुथि सभी   
   

ANSWER KEY 
1. [c] 2. [c] 3. [d] 4. [c] 5. [a] 
6. [a] 7. [b] 8. [d] 9. [b] 10. [d] 
11. [c] 12. [b] 13. [d] 14. [c] 15. [d] 
16. [d] 17. [b] 18. [b] 19. [b] 20. [a] 
21. [d] 22. [b] 23. [c] 24. [a] 25. [d] 
26. [c] 27. [d] 28. [a] 29. [b] 30. [b] 
31. [d] 32. [d] 33. [c] 34. [b] 35. [d] 
36. [d] 37. [c] 38. [c] 39. [d] 40. [d] 
41. [d] 42. [d] 43. [a] 44. [d] 45. [a] 
46. [b] 47. [b] 48. [c] 49. [d] 50. [a] 
51. [b] 52. [d] 53. [b] 54. [a] 55. [d] 
56. [b] 57. [b] 58. [d] 59. [c] 60. [c] 
61. [b] 62. [c] 63. [c] 64. [d] 65. [b] 
66. [b] 67. [d] 68. [a] 69. [c] 70. [d] 
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– आज के तकनीकी युग में, 'सचूना प्रौद्योगगकी (IT)' और 
'सूचना एवं संचार प्रौद्योगगकी (ICT)' शब्दों का उपयोग प्रायः 
समान अर्थ में गकया जाता ह।ै  

– इन दोनों तकनीकों का उदे्दश्य डेटा का संग्रहण, प्रसंस्करण, 
आदान-प्रदान और उपयोग को सरल और प्रभावी बनाना है।  

– सूचना प्रौद्योगगकी को अक्सर सचूना और संचार प्रौद्योगगकी के 
रूप में भी जाना जाता है। 

– सूचना एवं सम्प्पे्रषण तकनीकी (Information and 
Communication Technology - ICT) गनम्प्नललखित 
तीन प्रमुि शब्दों से ममलकर बना है- 

 (i) सचूना (Information)  
 (ii) सचंार (Communication)  
 (iii) प्रौद्योबिकी (Technology)  
– इन तीनों शब्दों का संयोजन "सचूना एवं सम्प्पे्रषण तकनीकी" 

को एक व्यापक और प्रभावी प्रणाली बनाता है, जजसका 
उपयोग सूचना का संग्रहण, प्रससं्करण, संचार और आदान-
प्रदान करने के ललए गकया जाता है। ICT ने समाज, व्यापार, 
लशक्षा, गवज्ञान, और अन्य के्षत्रों में क्ांगतकारी बदलाव लाया है। 

सूचना (Information): 
– सूचना वह तत्व है जो भेजने और प्राप्त करने वाले के बीच कायथ 

व्यवहार को सगक्य करता ह।ै 
– यह गकसी गवलशष्ट उदे्दश्य के ललए प्रसाररत या प्राप्त की जाती 

है और व्यलि या समूह के गनणथय लेने में मदद करती है।  
– सूचना का गनमाथण आँकडों के समूह से होता है, जो गवलशष्ट क्म 

में व्यवस्स्र्त होते हैं और अर्थपूणथ बनते हैं। 
– जब इन आँकडों को एक गनश्चित क्म में व्यवस्स्र्त गकया जाता 

ह,ै तब वे सूचना का रूप धारण करते हैं और उपयोगकताथ के 
ललए अर्थपूणथ हो जाते हैं।  

– इस प्रकार, आँकडों का व्यवस्स्र्त रूप से प्रस्तुत गकया जाना 
और उनका सदंभथ प्रदान करना ही सूचना के गनमाथण की प्रगक्या 
है। सूचना उस समय मूल्यवान होती है जब वह गकसी गवशषे 
संदभथ में उपयोगकताथ के गनणथय या कायथ में सहायता करती है। 

संचार (Communication) 
– संचार केवल सूचना देने तक सीममत नहीं होता, बस्ल्क यह 

गवचारों, भावनाओं, और समझ को साझा करने का एक तरीका 
भी ह।ै 

– संचार का तात्पयथ गकसी सूचना या जानकारी को बोलकर, 
ललिकर या गकसी अन्य माध्यम का उपयोग करते हुए भेजन े
और प्राप्त करने की प्रगक्या स ेह।ै  

– इसे दूसरे शब्दों में व्यि करें तो यह हमारी भावनाओं, गवचारों, 
या इच्छाओं को मौखिक (verbal) या गैर-मौखिक (non-
verbal) माध्यमों के जररए दूसरों तक पहुँचान ेका कायथ है।  

बकसी भी सचंार प्रबिया में चार महत्वपूर्ण तत्त्व होते हैं- 
(i)  पे्रषक (Sender)-: वह व्यलि या संगठन जो सूचना या 

संदेश भेजता ह।ै प्रेषक का कायथ सूचना को स्पष्ट और सही 
तरीके से तैयार करना और उस ेप्राप्तकताथ तक पहुँचाना ह।ै 

(ii)  संदेश (Message)-: वह सचूना, गवचार या जानकारी जो 
प्रेषक से प्राप्तकताथ तक भेजी जाती है। संदेश गकसी भी रूप 
में हो सकता है, जैसे शब्द, मचत्र, ध्वगन, इत्यादद। 

(ii)  माध्यम (Medium)-: वह तरीका या चैनल जजसके द्वारा 
संदेश भेजा जाता ह।ै यह माध्यम मौखिक (जसैे बातचीत), 
ललखित (जसैे पत्र, ईमेल), या इलेक्रॉगनक (जसैे टेलीफोन, 
इंटरनेट) हो सकता ह।ै 

(iv)  प्राप्तकताण (Receiver)-: वह व्यलि या समूह जो संदेश 
प्राप्त करता है। प्राप्तकताथ का कायथ संदेश को सही तरीके स े
ग्रहण करना और उसका सही अर्थ समझना है। 

– नोट-जब इन चारों तत्त्वों के बीच एक समन्वय 
(coordination) होता है और यह तत्व एक-दूसरे के संदभथ 
में उमचत क्म, प्रासंगगकता (relevance) और उपयुिता 
(appropriateness) में काम करते हैं, तो संचार प्रगक्या 
प्रभावी बनती है। संचार का उदे्दश्य यह होता है गक संदेश पूरी 
तरह से स्पष्ट, समझने योग्य और उदे्दश्यपूणथ हो, तागक 
प्राप्तकताथ इसे सही रूप में ग्रहण कर सके। इस प्रकार, प्रभावी 
संचार के ललए इन तत्वों का संतलुन और सही उपयोग अत्यंत 
महत्वपूणथ होता है। 

प्रौद्योबिकी (Technology) 
– प्रौद्योगगकी से तात्पयथ वैज्ञागनक ज्ञान और अनसुंधान की मदद 

से गवकलसत की गई उन गवमधयों, प्रणाललयों, और उपकरणों स े
है जजनका उपयोग व्यावहाररक उदे्दश्यों को पूरा करने के ललए 
गकया जाता ह।ै  

– यह गवश्चभन्न प्रगक्याओं और समाधानों का एक समूह ह ैजो 
जीवन को सरल, तेज़ और अमधक प्रभावी बनाने के ललए 
मडज़ाइन गकया जाता ह।ै  

– प्रौद्योगगकी का उदे्दश्य मानव जीवन की गुणवत्ता में सुधार 
करना, काम की गगत बढाना और समस्याओं के समाधान में 
सहायता करना है। 

– प्रौद्योगगकी का उपयोग सूचना (Information) के गनमाथण 
(Creation) और संचार (Communication) के ललए 
अत्यमधक महत्वपूणथ होता है।  

– सूचना एवं सचंार प्रौद्योबिकी (ICT) एक व्यापक और समग्र 
शब्द है, जजसमें दोनों—सूचना प्रौद्योगगकी (Information 
Technology) और संचार प्रौद्योगगकी 
(Communication Technology)—शाममल हैं।  

ICT 
1. Information Technology-  
– Radio, TV, Computer, Internet, Mobile etc. 
2.Communication Technology-  
(i) उपग्रह आधाररत संचार प्रणाली (Satellite Based 

Communication)  
(ii) स्र्ल आधाररत संचार प्रणाली (Terrestial Based 

Communication)  
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सूचना तकनीकी (Information Technology) 
– सूचना तकनीकी (IT) का तात्पयथ उन सभी प्रगक्याओं और 

तकनीकों से है, जजनका उपयोग आँकडों का एकत्रीकरण, 
संग्रहण, आँकडों को सूचना में पररवर्तित करने और उस सूचना 
को गवश्चभन्न स्र्ानों पर स्स्र्त व्यलियों या समाजों तक पहुँचान े
के ललए गकया जाता ह।ै  

– यह तकनीकी डेटा को उपयोगी और अर्थपूणथ सूचना में बदलन े
और उसे आदान-प्रदान करने की प्रगक्या को सवु्यवस्स्र्त 
करती है। 

– सूचना तकनीकी में कई प्रकार की गवमधयाँ और उपकरण 
शाममल होते हैं, जजनके माध्यम से सूचना का गनमाथण और 
गवतरण होता है।  

– इनमें पुस्तक मुद्रण, रेमडयो, टेलीफोन, नेटवकथ , टेलीगवजन, 
समाचार-पत्र, उपग्रह प्रसारण, कंप्यूटर और कंप्यूटर नेटवकथ  
जैसी सूचना प्रदान करन ेकी पद्धगतयाँ शाममल हैं।  

– इन सभी माध्यमों का उदे्दश्य सचूना का आदान-प्रदान और 
प्रसार करना होता है, तागक लोग गवश्चभन्न स्र्ानों से एक-दूसर े
से जुड सकें  और सूचनाओं तक आसानी से पहुँच सकें । 

सूचना तकनीकी के कुछ प्रमुख घटक- 
(i)  वीडियो डिस्क और वीडियो टेक्सस्ट- यह जानकारी के दृश्य 

रूप को प्रसाररत करने के तरीके हैं, जो उपयोगकताथओं को 
गवस्तृत जानकारी प्रदान करते हैं। 

(ii)  रेडियो और टेिीफोन- इन माध्यमों का उपयोग आवाज़ या 
ध्वगन के द्वारा जानकारी पहुँचान ेके ललए गकया जाता ह।ै 

(iii)  टेिीबवजन- टेलीगवजन एक व्यापक माध्यम है जजसका 
उपयोग दृश्य और ध्वगन दोनों रूपों में सूचना देने के ललए गकया 
जाता है। 

(iv)  सेल्यूिर और सेटेिाइट फोन- ये मोबाइल संचार उपकरण  
हैं, जजनका उपयोग सूचना को दूरस्र् स्र्ानों तक पहुँचान ेके 
ललए गकया जाता है। 

(v)  संिर्क (Computer)- कंप्यूटर सूचना को सगं्रगहत करने, 
संसामधत करने, और गवतररत करने का मखु्य उपकरण है। यह 
सूचना तकनीकी के कें द्र में स्स्र्त है। 

– इस प्रकार, सूचना तकनीकी का उदे्दश्य तकनीकी साधनों का 
उपयोग करके सूचना के गनमाथण, प्रसंस्करण, और गवतरण की 
प्रगक्याओं को सरल और प्रभावी बनाना है। इसके माध्यम स े
हम गवश्चभन्न के्षत्रों में सूचनाओं का आदान-प्रदान तेज़ी से कर 
सकते हैं और वैश्चिक स्तर पर जडुे रह सकते हैं। 

संचार तकनीकी (Communication Technology) 
– संचार वह माध्यम या तरीका है, जजसके माध्यम से सूचना एक 

स्र्ान से दूसरे स्र्ान तक पहुँचाई जाती है।  
– संचार केवल शब्दों तक सीममत नहीं है; इसमें शारीररक भाषा 

(हाव-भाव, आँिों, हार्ों और शरीर की हलचलों) भी 
महत्वपूणथ भूममका गनभाती ह।ै जब विा अपना संदेश प्रस्तुत 
करता है, तो उसके शारीररक हाव-भाव और गक्याए ँभी उस 
संदेश को और प्रभावशाली बना सकती हैं। इसी प्रकार, श्रोता 
या प्राप्तकताथ के हाव-भाव और शारीररक प्रगतगक्याओं स े
संचार के प्रभाव को समझा जा सकता है। 

– संचार की दूसरी प्रकार की प्रगतगक्या अप्रत्यक्ष होती है, जैस े
गक श्रोता या ग्रहणकताथ रमेडयो, टेलीगवजन, समाचार पत्र, 
पगत्रकाए ँआदद माध्यमों के द्वारा संदेश प्राप्त करता ह।ै पूणथ 
प्रगतगक्या जानने के ललए सवेक्षण, पत्राचार या अन्य तरीके 
अपनाए जाते हैं। 

– आज के समय में रेमडयो, टेलीगवजन, गफल्म, मोबाइल और 
टेलीफोन जसैी संचार प्रणाललया ँसंप्रेषण की प्रमिु गवमधया ँबन 
चुकी हैं। पहले संचार मुख्य रूप से मौखिक या ललखित होता र्ा, 
लेगकन आधुगनक तकनीकी और सचूना के गवकास के सार् संचार 
की प्रगक्या अब अमधक व्यापक और अप्रत्यक्ष हो गई ह।ै 

दूरसंचार (Telecommunication) 
– संचार का एक गवस्तृत रूप दूरसचंार कहलाता है।  
– जब संचार गकसी दो दूरस्र् स्र्ानों के बीच एक संवाद का 

माध्यम बनता है, तो इस ेदूरसंचार कहा जाता ह।ै  
– यह संचार की प्रगक्या को और भी अमधक प्रभावी और तेज़ 

बनाता है, जजससे लोग गवश्चभन्न स्र्ानों से जडुे रहते हुए सूचना 
का आदान-प्रदान कर सकते हैं। दूरसंचार ने समय और दूरी की 
सीमाओं को पार करते हुए संचार को और भी अमधक सुलभ 
और त्वररत बना ददया है। 

सूचना एवं सम्प्पे्रषर् तकनीकी (Information & 
Communication Technology - ICT) 
– सूचना गवश्चभन्न स्रोतों से प्राप्त की जाती है, जसैे गकसी व्यलि 

से पूछकर, गकताबों या पत्र-पगत्रकाओं से पढकर, मचत्रों, 
फोटोग्राफी, गफल्मों को देिकर, रेमडयो, टेप ररकॉडथर आदद के 
माध्यम से सुनकर।  

– इन सभी स्रोतों से जानकारी प्राप्त करना और उसे ठीक तरीके 
से समझना महत्वपूणथ होता है।  

– प्राप्त सूचना को सरुश्चक्षत रिना और उसे सही समय पर उमचत 
रूप से उपयोग करना भी उतना ही आवश्यक ह।ै सूचना की 
प्राप्प्त और उसे सही तरीके से गनयंगत्रत एवं व्यवस्स्र्त करने 
की प्रगक्या को ही सूचना एवं सम्प्पे्रषर् तकनीकी 
(Information & Communication 
Technology - ICT) कहते है। 

ICT के िारे में- 
(i) C-DEC (सचूना प्रौद्योबिकी बवभाि, भारत सरकार) के 

अनुसार: ICT स ेतात्पयथ ऐसी तकनीकी से ह ैजजसका उपयोग 
इलेक्रॉगनक माध्यमों से सूचना को प्रसाररत करने, भडंारण 
करने, गनमाथण करने, प्रदर्शित करने, साझा करने या गवगनमय 
करने के ललए गकया जाता ह।ै 

(ii) UNDP के अनुसार: ICT मखु्य रूप से सूचना प्रबधंन के 
उपकरण हैं, जजसमें गवश्चभन्न वस्तुए,ं अनुप्रयोग और सेवाए ँ
शाममल होती हैं। इसका उपयोग सूचनाओं के उत्पादन, 
भंडारण, प्रसंस्करण, गवतरण और आदान-प्रदान में गकया 
जाता है। 

– नोट- ICT के अंतगथत कंप्यूटर, इंटरनेट, मोबाइल, टेलीगवजन, 
रेमडयो, उपग्रह प्रसारण और अन्य इलेक्रॉगनक उपकरण आते हैं, 
जो सूचना के गनमाथण, प्रसंस्करण और गवतरण में मदद करते हैं। 
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इबतहास- 
"सूचना एवं सम्प्पे्रषर् बवज्ञान" (Information and 

Communication Science) शब्द का पहली बार 
उपयोग 1950 के दशक में अमरेरका में गकया गया र्ा। इस 
शब्द का उदे्दश्य सूचना और सचंार के गवश्चभन्न पहलुओं को 
गवज्ञान और प्रौद्योगगकी के सदंभथ में समझना र्ा। इसके बाद, 
इसे धीरे-धीरे "सचूना एवं सम्प्पे्रषर् तकनीकी" 
(Information and Communication 
Technology - ICT) के नाम से जाना जाने लगा। 

ICT का उद्भव एवं बवकास 
– प्राचीन समय में जब यांगत्रक और मडजजटल साधन नहीं र्े, तब 

भी सूचनाओं का संचार, संग्रहण, और स्र्ानांतरण होता र्ा, 
उस समय, सूचनाए ँमौखिक रूप से एकगत्रत की जाती र्ीं, उन्हें 
याद करके संजोया जाता र्ा और गफर मौखिक रूप स े
हस्तांतररत गकया जाता र्ा।  

– प्राचीन समय में दूर सचंार के साधन में कबूतरों का उपयोग, 
घुडसवारों द्वारा संदेश भेजना और ढोल-गबगुल बजाने जसै े
उपाय शाममल र्े। 

– बाद में िेखन किा, िेखनी, स्याही और कािज का 
आगवष्कार हुआ, जो सूचना एव ंसंचार तकनीकी (ICT) के 
के्षत्र में पहला महत्वपूणथ मील का पत्र्र सागबत हुआ। 

ICT के बवकास में महत्त्वपूर्ण योिदान देने वाि ेआबवष्कार : 
– प्रमुि आगवष्कार गनम्प्नललखित है-  
(i) 1438 में जमथनी के िुटेनििण में छापेखाने मशीन (प्प्रिटटिग 

प्रेस) का आगवष्कार हुआ, जजससे प्प्रिट मीमडया ने सूचना एव ं
संचार के गवकास में महत्वपूणथ योगदान ददया। इसस ेगकताबों, 
समाचार पत्रों और अन्य ललखित सामग्री का बडे पैमाने पर 
गवतरण सभंव हुआ और यह सूचना के प्रसार में एक क्ागंतकारी 
कदम सागबत हुआ। 

(ii) 1837 में  टेिीग्राफ का आगवष्कार सैम्प्यूि मोसण (अमेररका) 
द्वारा गकया गया, जजससे दूरस्र् स्र्ानों पर सूचना का आदान-
प्रदान सभंव हुआ।  

(iii) 1843 में फैक्सस का आगवष्कार अिके्सजणे्िर िेि 
(स्कॉटलैंड) न ेगकया, जजससे दस्तावेजों का त्वररत स्र्ानांतरण 
संभव हुआ। 

(iv) 1849 में फोटोग्राफी का आगवष्कार एि. जी. एम. िेिूरे 
(फ्ासं) और W.H.F. ताििोट (इंग्लैंड) ने गकया, जजसन े
मचत्रों और तस्वीरों को ररकॉडथ करने और संचाररत करने का 
नया तरीका प्रस्तुत गकया। 

(v) 1876 में टेिीफोन का आगवष्कार अिके्सजेण्िर ग्राहम िेि 
(स्कॉटलैंड) द्वारा गकया गया, जजसने आवाज़ के माध्यम स ेदूरी 
पर संवाद स्र्ागपत करने की प्रगक्या को आसान और प्रभावी 
बना ददया। 

(vi) 1895 में रेडियो का आगवष्कार जी. मारकोनी (इटली) न े
गकया, जजसस ेध्वगन संकेतों को गबना तार के प्रसाररत करन ेकी 
क्षमता प्राप्त हुई। रेमडयो ने वायडथ संचार के अलावा वायरलेस 
संचार को सभंव बनाया। 

(vii) 1900 में फोटो स्टेट तकनीक का आगवष्कार एिी. रेन े
ग्राफीन ने गकया, जजसने दस्तावजेों की प्रगतललगपयाँ बनाने की 
प्रगक्या को सरल और तेज़ बनाया। 

(viii) 1925 में टेिीबवजन का आगवष्कार जे.एि. िेयिण 
(स्कॉटलैंड) ने गकया, जो दृश्य और श्रवण दोनों प्रकार की 
जानकारी को एक सार् प्रसाररत करने की तकनीकी क्ांगत र्ी। 

(ix) 1957 में प्रथम कृबिम उपग्रह का प्रके्षपण सोबवयत संघ 
द्वारा गकया गया, जो संचार और सूचना प्रसारण के के्षत्र में नई 
संभावनाओं को जन्म देन ेवाला र्ा। इसने अंतररक्ष से संचार 
के माध्यमों का मागथ प्रशस्त गकया। 

– इस प्रकार, ICT के गवकास न ेसूचना के संग्रहण, प्रससं्करण, 
और गवतरण की प्रगक्याओं को पूरी तरह से बदल ददया और 
हमें आधगुनक युग के संचार तकनीकी उपकरणों और 
प्रणाललयों का उपयोग करने की क्षमता प्रदान की। 

"सूचना एव ंसम्प्पे्रषर् तकनीकी" के प्रमुख साधन  
– सूचना एवं सम्प्पे्रषण तकनीकी के प्रमुि साधन गनम्प्नललखित 

ह-ै 
– सूचना एवं सम्प्पे्रषण तकनीकी के साधन को प्रमुि रूप स ेदो 

भागों में गवभाजजत गकया जा सकता है- 
(i) परम्प्पराित आईसीटी उपकरर्- परम्प्परागत सूचना एव ं

संचार प्रौद्योगगकी (ICT) उपकरण वे साधन होते हैं, जो 
भौगतक रूप स े सूचना का आदान-प्रदान करत े र्े और जो 
तकनीकी दृगष्टकोण से अब पुरानी गवमधयाँ मानी जाती हैं। 

– इनमें गनम्प्नललखित शाममल है-  
– मौखखक- बातचीत, प्रवचन, भाषण आदद के रूप में सूचना का 

आदान-प्रदान। 
– मुद्रित- पुस्तकों, समाचार पत्रों, पगत्रकाओं, आदद द्वारा सूचना 

का प्रसार। 
– डचि- चाटथ, पोस्टर, मानमचत्र, और काटूथन जैसी मचत्रात्मक 

गवमधयाँ, जजनके माध्यम से सूचना प्रस्तुत की जाती र्ी। 
– मॉिि- भौगतक रूप में बने मॉडल, जो गकसी प्रगक्या या 

संरचना को समझाने में मदद करते हैं। 
– कठपुतलियााँ- बच्चों या अन्य दशथकों को लशक्षा देने या 

मनोरंजन करने के ललए कठपुतललयों का प्रयोग। 
– रेडियो- ध्वगन के माध्यम से सूचना का प्रसारण। 
– टीवी- दृश्य और श्रवण दोनों के द्वारा सूचना प्रसाररत करन ेका 

एक प्रमुि साधन। 
– ओएचपी (OHP)- ओवरहडे प्रोजेक्टर, जो स्लाइड्स या 

पारदशी शीट्स का उपयोग करके जानकारी प्रदर्शित करता है। 
– लसनेमा- गफल्म या मूवी द्वारा लशक्षा और सूचना का प्रसार। 
– टेपररकॉिण- ध्वगन ररकॉडथ करने और सुनने का उपकरण। 
– स्िाइि प्रोजेक्सटर- स्लाइड्स को स्क्ीन पर प्रश्चक्षप्त करने के 

ललए उपयोग गकए जाने वाले उपकरण। 
(ii)  आधुबनक आईसीटी उपकरर्- आधुगनक सूचना एवं संचार 

प्रौद्योगगकी (ICT) उपकरण मडजजटल तकनीकों पर आधाररत 
होते हैं और इन्हें उच्च क्षमता वाली कंप्यूटटिग और संचार 
प्रणाललयों के ललए मडज़ाइन गकया गया ह।ै  
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– इन उपकरणों में गनम्प्नललखित शाममल है - 
– डिजजटि कैमरा- उच्च गुणवत्ता वाले मचत्रों और वीमडयो को 

कैप्चर करने के ललए मडजजटल कैमरे का उपयोग। 
– पीसी (Personal Computer)- व्यलिगत कंप्यूटर, जो 

डेटा प्रोसेससिग और सूचना के आदान-प्रदान के ललए इस्तेमाल 
होता है। 

– िैपटॉप- पोटेबल कंप्यूटर, जजसे कहीं भी ले जाया जा सकता है। 
– नोट िकु- हल्का और पोटेबल लैपटॉप, जो लशक्षा और कायथ 

के ललए अमधक उपयुि होता है। 
– टेििेट- टच स्क्ीन आधाररत पोटेबल मडवाइस, जजसका 

उपयोग अध्ययन, मीमडया कंजम्प्पशन और इंटरनेट ब्राउजज़िग 
के ललए गकया जाता ह।ै 

– मल्टीमीडिया प्रोजेक्सटर- मडजजटल मीमडया को एक स्क्ीन पर 
प्रश्चक्षप्त करने के ललए उपयोग गकया जाता है, जसैे वीमडयो, 
मचत्र, और प्रस्तुगतयाँ। 

– सीिी (CD) और िीवीिी (DVD)- डेटा स्टोर करने और मीमडया 
को गवतररत करने के ललए उपयोग गकए जाने वाले मडस्क। 

– इंटरनेट (LAN, MAN, WAN)- लोकल एररया नेटवकथ  
(LAN), मेरोपोललटन एररया नटेवकथ  (MAN), और वाइड 
एररया नेटवकथ  (WAN) के माध्यम से सूचना का आदान-
प्रदान। 

– ईमेि (Email)- इलेक्रॉगनक मले के माध्यम से सूचना भेजने 
और प्राप्त करने की गवमध। 

– कान्फ्रेससिंि वीडियो (Video Conferencing)- दूरस्र् 
स्र्ानों पर वीमडयो कॉल के माध्यम से मीटटिग और संवाद। 

– ई-िर्निंि- इंटरनेट आधाररत लशक्षा और प्रलशक्षण। 
– वचुणअि क्सिास ररकॉिण- ऑनलाइन कक्षाओं और प्रलशक्षण 

सत्रों की ररकॉर्डिग और प्रस्तुगत। 
– सूचना एव ंसम्प्पे्रषर् तकनीकी के प्रमुख साधन का बवस्तृत 

वर्णन बनम्प्नलिखखत है- 
(1)  टेिीफोन (Telephone) 
– टेिीफोन का आगवष्कार अिेक्सजेण्िर ग्राहम िेि ने 1876 में 

गकया र्ा। यह एक अत्यंत महत्वपूणथ संचार उपकरण र्ा, जजसने 
दुगनया भर में दूरसंचार के तरीके को पूरी तरह बदल ददया। 

– भारत में टेलीफोन सेवा का प्रवेश 1881-82 में हुआ, जब 
कोिकाता, मुम्प्िई और चेन्फ्नई में टेिीफोन एक्ससचेंज की 
स्र्ापना की गई।  

– हालांगक, भारत में संचार सेवाओं की शरुुआत 1851 में 
टेिीग्राफ सवेा से हुई र्ी, जो कोिकाता और िायमंि हािणर 
के बीच स्र्ागपत की गई र्ी। 

– 1913-14 में लशमिा में भारत की पहली 700 िाइनों वािी 
स्वचालित टेिीफोन एक्ससचेंज की स्र्ापना की गई र्ी। यह 
एक बडी उपलस्ब्ध र्ी, क्योंगक इससे टेलीफोन नेटवकथ  में 
स्वचालन और कायथकुशलता में वृजद्ध हुई। 

– इिेक्सरॉबनक एक्ससचेंज का प्रादुभाथव 1960 में हुआ, जजसके 
फलस्वरूप सब्सिाइिर रंक िायसििंि (STD) सेवा की 
शुरुआत की गई। 

– पहली STD सेवा िखनऊ और कानपुर के बीच 1960 में 
शुरू हुई, जो दूरस्र् स्र्ानों पर कॉसलिग को और भी 
सुगवधाजनक बनाती र्ी। 

टेिीफोन नटेवकण  स ेसंिंध स्थाबपत करने के मुख्य प्रकार- 
(i) परम्प्पराित बफक्सस फोन (Land Line Phone)- यह एक 

स्स्र्र टेलीफोन होता है जो तारों के कनेक्शन से जुडा होता ह ै
और एक गनश्चित स्र्ान पर स्र्ागपत रहता है। 

(ii) वायरिेस या कॉिणिसे रेडियो टेिीफोन- इस प्रकार के फोन 
एनालॉग या मडजजटल रेमडयो संकेतों का उपयोग करते हैं। 
इसमें एक िेस स्टेशन और एक वायरिेस हैण्िसटै होता ह।ै 
बेस स्टेशन टेलीफोन लाइन से जुडा होता ह ै और हैण्डसैट 
रेमडयो लसग्नल के माध्यम से बसे स्टेशन स ेजुडता है। इसकी 
रेंज आमतौर पर 100 मीटर तक सीममत होती ह।ै 

(iii) सैटेिाइट टेिीफोन- इसमें संचार दूरसंचार उपग्रहों के 
माध्यम स ेहोता है। इस प्रकार के टेलीफोन का उपयोग उन 
दूरदराज के के्षत्रों में गकया जाता है जहा ंसामान्य नेटवकथ  प्रदाता 
की कवरेज नहीं होती, या प्राकृगतक आपदाओं के दौरान जब 
नेटवकथ  फेल हो जाता है। 

(iv) वॉइस ऑवर इंटरनेट प्रोटोकॉि - इस तकनीक में ब्रॉििैंि 
इंटरनेट कनेक्सशन का उपयोग गकया जाता है, जजससे इंटरनटे 
के माध्यम से वॉयस कॉल्स गकए जाते हैं।  

(v) सेल्युिर फोन- ये ऐसे फोन होते हैं जो रेडियो प्रसारर् के 
माध्यम से सेल्युिर नेटवकण  स ेजुडे रहते हैं। मोबाइल फोन 
एक प्रकार का सेल्युलर फोन होते हैं, जो प्रमुित: GSM, 
CDMA, AMPS और PDC जैसी तकनीकों पर काम करते 
हैं। इन फोन का उपयोग कहीं भी गकया जा सकता है और इन्हें 
गवश्चभन्न नेटवकथ  प्रदाताओं द्वारा प्रदान गकया जाता ह।ै 

– इस प्रकार, टेलीफोन तकनीक न ेसमय के सार् गवश्चभन्न रूपों 
में गवकलसत होते हुए संचार के तरीके को अमधक प्रभावी, तेज़ 
और सगुवधाजनक बना ददया ह।ै 

(2) टेिीबवजन (Television) 
– जॉन लागी बेयडथ (स्कॉटलैंड) द्वारा टेलीगवजन का आगवष्कार 

1925 में गकया गया।  
– गब्रटेन में पहला सफल टेलीगवजन प्रसारण इन्होंने 26 जनवरी, 

1926 को गकया र्ा।  
– भारत में 15 लसतंबर, 1959 को ददल्ली में दूरदशथन के नाम स े

टेलीगवजन सेवा शुरू की गई। 
– टेलीगवजन के प्रसारण में मचत्र और ध्वगन दोनों को गवद्यतु 

चुम्प्बकीय तरगंों में बदलकर प्रसाररत गकया जाता ह।ै ये तरगंें 
टेलीगवजन प्रसारण एटंीना से चारों ओर फैलती हैं और हमार े
घर में लग ेटेलीगवजन एटंीना स ेटकराकर मचत्र और ध्वगन में 
पररवर्तित हो जाती हैं। 

– वतथमान समय में आधुगनक टेलीगवजन तकनीकों का प्रचलन 
बढ चुका है, जजनमें फ्लैट स्क्ीन टी.वी., एलसीडी टी.वी. 
(Liquid Crystal Display), एलईडी टी.वी. (Light 
Emitting Diode), और कर्वडथ टी.वी. शाममल हैं।  
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– प्रसारण के नवीनतम साधनों में केबल टी.वी. और डीटीएच 

(Direct to Home) सेवा बहुत ही लोकगप्रय हैं। 
– टेिीबवजन प्रसारर् (Television Broadcasting): 

टेलीगवजन प्रसारण के कई प्रकार हैं, जजनमें एनालॉग और 
मडजजटल दोनों प्रारूप शाममल हैं। 

(i) पार्थिंक टेिीबवजन (Terrestrial Television)- यह 
पारंपररक टेलीगवजन प्रसारण गवमध है, जजसमें िुले स्र्ान स े
रेमडयो तरंगों के द्वारा सकेंतों का प्रसारण गकया जाता है। ये 
संकेत आमतौर पर unencrypted होते हैं और इन्हें "फ्ी टू 
एयर" कहा जाता ह।ै 

(ii) स्रेटोबवजन (Stratovision)- यह प्रणाली उच्च ऊंचाई पर 
उड रहे वायुयान से वायुवागहत टेलीगवजन संचरण ररले प्रणाली 
है। इस तकनीक का उपयोग अमरेरका में घरेलू प्रसारण के ललए 
और गवयतनाम जैसे देशों में US ममललरी द्वारा गकया जाता र्ा। 

(iii) उपग्रह टेिीबवजन (Satellite Television)- इसमें संचार 
उपग्रहों का उपयोग गकया जाता है, जजसस े दूरस्र् स्र्ानों पर 
टेलीगवजन प्रसारण गकया जा सकता है। यह गवमध आजकल काफी 
लोकगप्रय है और इसका उपयोग गविभर में गकया जाता ह।ै 

(iv) केिि टेिीबवजन- इसमें ऑजप्टकल फाइबर या कोस्क्सयल 
केबल का उपयोग रेमडयो आवृलत्त संकेतों के संचरण के ललए 
गकया जाता ह।ै यह आधुगनक टेलीगवजन प्रसारण का एक 
प्रमुि साधन ह।ै 

भारत में टेिीबवजन आधाररत प्रमुख शैक्षिक पहिें बनम्प्नलिखखत है - 
 (i) सैकण्डरी स्कूल टेलीगवजन प्रोजेक्ट (SSTP) - 1961 में 

शुरू गकया गया। 
 (ii) सैटेलाइट इंस्रक्सनल टेलीगवजन एक्सपेररमेंट (STTE) - 

1975 में शुरू गकया गया र्ा। 
 (iii) इग्नू दूरदशथन टेलीगवजन प्रसारण - 1991 में शुरू हुआ। 
 (iv) ज्ञान दशथन एजुकेशन चैनल - 2000 में लांच हुआ। 
 (v) एजसुेट (Edusat) - 2004 में स्र्ागपत गकया गया। 
– टेलीगवजन ने लशक्षा, मनोरंजन, समाचार और गवज्ञापन के के्षत्र 

में क्ांगतकारी बदलाव लाए हैं। इसके माध्यम से सूचना का 
आदान-प्रदान बहुत अमधक प्रभावी और सुलभ हो गया है। 

(3) रेडियो (Radio) 
– 1927 में मंुिई भारत में रेडियो प्रसारर् की शरुुआत में हुई 

और इसे 1937 में ऑि इंडिया रेडियो नाम ददया गया और 
यह 1957 में आकाशवार्ी के नाम से प्रलसद्ध हुआ।  

– किकत्ता रेडियो स्टेशन ने 1937 में पहली बार गवद्यालयी 
लशक्षा कायथक्म का प्रसारण गकया। 

– यह मनोरंजन, समाचार, संगीत, और िेलों का प्रसारण करने 
का एक प्रमुि साधन ह।ै 

– रेमडयो एक प्रकार का संचार माध्यम है, जो अदृश्य गवद्युत 
चंुबकीय तरंगों के माध्यम से सदेंशों को एक स्र्ान से दूसर े
स्र्ान तक भेजता ह।ै  

– वतथमान में ज्ञानवार्ी FM चनैि एक शैश्चक्षक रमेडयो चैनल के 
रूप में कायथरत ह।ै 

– रेमडयो तरंगें प्रकाश तरंगों की तरह होती हैं, बस इनकी आवृलत्त 
में अंतर होता है। 

– रेमडयो प्रसारण में उपयोग की जाने वाली तरगंों को तीन भागों 
में गवभाजजत गकया जाता है: 

 (i) मीडियम ववे 
 (ii) शॉटण वेव 
 (iii) अल्रा शॉटण ववे 
– आजकल रेडियो आवृलत्त पहचान (RFID) का भी उपयोग 

होता है, जो एक स्वचाललत पहचान प्रणाली है। इसमें RFID 
टैि या रासंपोंिर का उपयोग करके डेटा का भंडारण और 
पुनप्राथप्प्त की जाती है। 

(4) फैक्सस (Fax) 
– फैक्स शब्द अंग्रेजी के "फैलसममली" (Facsimile) शब्द स े

आया है, जो लेदटन भाषा के "फैक्स" (Facere) और 
"लसममली" (Simile) से उत्पन्न हुआ है। इसमें 'फैक्स' का 
अर्थ है 'बनाना' और 'लसममली' का अर्थ है 'उसी के समान'। 

– 1843 में अलेक्जेण्डर बेल (स्कॉटलैंड) द्वारा फैक्स प्रणाली 
का आगवष्कार गकया गया र्ा। 

– फैक्स प्रणाली के द्वारा ग्राफ, चाटथ, हस्तललखित या मुदद्रत 
दस्तावेजों को टेलीफोन नेटवकथ  के माध्यम से एक स्र्ान स े
दूसरे स्र्ान तक इस प्रकार भेजा जा सकता है गक प्राप्तकताथ 
को दस्तावेज़ की फोटो कॉपी ममलती है, जो मूल प्रगत के समान 
होती है। 

(5) ई-मेि (E-mail) 
– कम्प्प्यूटर नेटवकथ  का प्रयोग करते हुए इलेक्रॉगनक माध्यम स े

जो संदेश भेजा या प्राप्त गकया जाता है उसे ई-मेल या 
इलेक्रॉगनक मेल कहा जाता है। 

– आर. टोमसििंसन ने ई-मेि का आगवष्कार गकया र्ा।  
– पहली री ई-मेि सवेा की शुरुआत शिीर भाद्रटया ने 1996 

में हॉटमेि सवेा के रूप में की र्ी। जजसन े
www.hotmail.com के द्वारा सेवाए ँप्रारम्प्भ की। 

– ठीक उसी प्रकार जसैे हम पारंपररक डाक सेवा द्वारा पत्र भेजते 
हैं, अब हम कंप्यूटर के माध्यम से पत्र भेज सकते हैं। इस े
इिेक्सरॉबनक मेि या ई-मेि कहा जाता है। 

– ई-मेल पते के दो मुख्य भाग होते हैं- 
 (i) यूजर नाम (Username) 
 (ii) िोमेन नाम (Domain Name)- यूजर नाम में कोई 

स्पेस नहीं हो सकता है। 
– ई-मेल के द्वारा संदेश भेजना और प्राप्त करना सस्ता और तेज 

होता है। 
– ई-मेल एकाउन्ट में एक स्टोरेज एररया होता है जजसे मेल-बाकँ्स 

कहते हैं। 
– ई-मेल के सार् ग्राफ, ध्वगन, फाइल या फोटो जोडकर भेजा जा 

सकता ह,ै जजसे Attachments कहते हैं। 
ई-मेि में दो receipt होते हैं- 
 (i) To-एक व्यलि को मेल भजेने के ललए To का उपयोग 

करते हैं। 
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 (ii) CC (Carbon Copy)- इसमें एक से ज्यादा receipt 

add को जा सकती हैं तर्ा प्रत्येक का ई-मेल एड्रेस ददिाई 
देता है। 

BCC (Blind Carbon Copy) 
– इसमें एक स ेज्यादा recipt add की जा सकती हैं। 
– इसमें प्रत्येक का E-mail address ददिाई नहीं देता है। 
(6) उपग्रह (Satellite) 
– उपग्रह वह गपण्ड या वस्तु है, जो अंतररक्ष में गकसी अन्य गपण्ड 

या वस्तु की पररक्मा करता है।  
– वतथमान में वृहत्तम कृगत्रम उपग्रह जो पृथ्वी की पररक्मा कर 

रहा है, वह ह ै अंतराथष्ट्रीय अंतररक्ष कें द्र (International 
Space Station)। 

– गवि का पहला कृगत्रम उपग्रह स्पुतगनक-1 र्ा, जजसे सोगवयत 
संघ द्वारा 1957 में अंतररक्ष में छोडा गया र्ा।  

– भारत का पहला कृगत्रम उपग्रह आयथभट्ट र्ा, जजस ेसोगवयत 
संघ की मदद से 1975 में अंतररक्ष में भेजा गया। 

– 1962 में डॉ. गवक्म साराभाई की अध्यक्षता में भारतीय राष्ट्रीय 
अंतररक्ष अनुसंधान सममगत (INCOSPAR) के गठन से भारत 
में अंतररक्ष कायथक्म की शुरुआत हुई।  

– 15 अगस्त, 1969 को भारतीय अंतररक्ष अनसुंधान संगठन 
(ISRO) की स्र्ापना की गई। 

उपग्रह के प्रकार: 
(I) स्स्थबत के आधार पर बनम्प्नलिखखत उपग्रह है -: 
(i) सूयण तुल्यकालिक उपग्रह (Sun-synchronous 

Satellite)- यह उपग्रह सूयथ के सार् अपनी स्स्र्गत को 
समकाललक बनाए रिता है। यानी, यह उपग्रह पथृ्वी के चारों 
ओर इस प्रकार पररक्मा करता ह ैगक सूयथ के पररदृश्य में हमशेा 
समान स्स्र्गत रहती है। 

(ii) भू-स्स्थर उपग्रह (Geostationary Satellite): यह 
उपग्रह पृथ्वी की सतह के ऊपर एक गनश्चित ऊंचाई पर स्स्र्त 
होता है और पथृ्वी के सार् एक ही गगत से पररक्मा करता है, 
जजससे यह उपग्रह हमेशा एक ही स्र्ान पर रहता है।  

(iii) भू-समकालिक उपग्रह (Geosynchronous 
Satellite)- यह उपग्रह पृथ्वी के चारों ओर एक गोलाकार 
कक्षा में पररक्मा करता है और एक गनश्चित समय में पृथ्वी के 
चारों ओर एक चक् परूा करता है, हालांगक यह हमेशा पृथ्वी के 
समान स्र्ान पर नहीं रहता है, जसैे भू-स्स्र्र उपग्रह। 

(II) कायण के आधार पर बनम्प्नलिखखत उपग्रह है -: 
(i) संचार उपग्रह (Communication Satellite)-: ये 

उपग्रह रमेडयो और टी.वी. लसग्नल, इंटरनेट और टेलीफोन 
सेवाओं के ललए प्रयोग गकए जाते हैं। ये पृथ्वी के गवश्चभन्न 
गहस्सों में डेटा रासंममट और ररसीव करते हैं। 

(ii) वैज्ञाबनक उपग्रह (Scientific Satellite)-: ये उपग्रह 
वैज्ञागनक प्रयोगों, शोध और डेटा संग्रहण के ललए भेजे जाते हैं। 
इनमें पृथ्वी, आकाशगगंा और ब्रह्ांड की जांच करने के ललए 
उपकरण लगे होते हैं। 

(iii) दूरसंवेदी उपग्रह (Remote Sensing Satellite)-: ये 
उपग्रह पृथ्वी के गवश्चभन्न गहस्सों की तस्वीरें और डेटा इकट्ठा 
करने के ललए प्रयोग होते हैं।  

(iv) नौवहन उपग्रह (Navigation Satellite)-: ये उपग्रह 
जैसे GPS (Global Positioning System) का गहस्सा 
होते हैं, जो स्र्ान गनधाथरण, मागथदशथन और समय की जानकारी 
प्रदान करते हैं। यह गवमान, लशप और भूमम वाहनों के ललए 
उपयोगी होते हैं। 

(v) मौसमी उपग्रह (Meteorological Satellite)-: ये 
उपग्रह मौसम सबंंधी जानकारी जैस े वषाथ, तापमान, हवाए,ँ 
और तूफान की भगवष्यवाणी करने में मदद करते हैं। ये उपग्रह 
मौसम गवभागों द्वारा मौसम की गनगरानी के ललए उपयोग में 
लाए जाते हैं। 

(7) इंटरनेट (Internet) 
– इंटरनेट, "इंटरनेशनल नेटवर्किग" (International 

Networking) का संश्चक्षप्त रूप है। यह एक गवशाल और 
गविव्यापी नेटवकथ  है, जजसमें गवश्चभन्न स्र्ानों पर स्स्र्त कंप्यूटर 
और अन्य उपकरण आपस में जडुे होते हैं। 

– इंटरनेट का प्रारंभ 1969 में अमेररकी रिा बवभाि द्वारा 
ARPANET (Advanced Research Project 
Agency Net) के गवकास से हुआ। इसे इंटरनेट का आदान-
प्रदान का आधार माना जाता है। 

– प्विट सेर्फथ  (Vinton Cerf) को इंटरनेट का गपता कहा जाता 
है। 

– ARPANET प्रारभं में शोध संस्र्ाओं और महागवद्यालयों द्वारा 
जानकारी के आदान-प्रदान के ललए उपयोग गकया जाता र्ा। 
यह पहला WAN (Wide Area Network) र्ा, और इसमें 
1969 में चार साइट्स जडुी र्ीं। 

– भारत में इंटरनेट सेवा की शरुुआत 15 अिस्त, 1995 को 
बवदेश सचंार बनिम लिडमटेि (VSNL) ने की र्ी। 

– 1990 में टीम िन्फ्सण िी द्वारा वल्िण वाइि वेि (WWW) का 
आगवष्कार हुआ, जजसने इंटरनेट को नया आयाम ददया और 
इसके माध्यम से ई-मेि के उपयोग को और भी अमधक बढावा 
ददया। 

– इंटरनेट में अलग-अलग जगह पर रिी दो मशीनें एक-दूसरे से 
जुडती हैं और यह नेटवकथ  दुगनया भर के छोटे-बडे कंप्यूटर 
नेटवकों के गवश्चभन्न संचार माध्यमों के जररए आपस में जुडता है। 

– यह एक "ग्लोबल नेटवकथ " (Global Network) ह,ै जो 
समान गनयमों (protocols) का पालन करता है। इसके द्वारा 
गवश्चभन्न नेटवकथ  आपस में सपंकथ  स्र्ागपत करते हैं और 
सूचनाओं का आदान-प्रदान सभंव बनाते हैं। 

– इंटरनेट नेटवकथ  का नेटवकथ  है, जो दुगनया भर के व्यलिगत, 
सावथजगनक, शैश्चक्षक, व्यापाररक और सरकारी नेटवकों के 
आपसी जुडाव से बनता है। यह संसार का सबसे बडा नेटवकथ  है। 

– इंटरनेट पर मुख्य रूप से डेटा पैकेट्स के रूप में जानकारी 
रांसफर होती है और TCP (Transmission Control 
Protocol) मुख्य प्रोटोकॉल के रूप में कायथ करता है। 
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– DNS (Domain Name System) सवथर, डोमेन नाम को IP 

(Internet Protocol) एड्रेस में अनुवाद करने का कायथ करता है। 
– भारत में प्रमुि इंटरनेट सेवा प्रदाता हैं: VSNL, BSNL, 

MTNL, मंत्रा ऑनलाइन, और सत्यम ऑनलाइन। 
– वतथमान समय में BSNL (भारत संचार गनगम ललममटेड) द्वारा 

इंटरनेट की सेवा दो प्रमुि माध्यमों से उपलब्ध कराई जाती है: 
(i) PSTN (Public Switched Telephone 

Network)- यह एक पारंपररक टेलीफोन नेटवकथ  है, जो 
फोन लाइनों के माध्यम स ेइंटरनटे कनेक्शन प्रदान करता है। 
इसमें डेटा रासंममशन की गगत अपेक्षाकृत धीमी होती है। 

(ii) ISDN (Integrated Services Digital 
Network)- यह एक मडजजटल नेटवकथ  है, जो आवाज, 
डेटा, और वीमडयो सेवाओं को एक ही नेटवकथ  के माध्यम स े
प्रदान करता है। ISDN में उच्च डेटा रांसममशन गगत ममलती 
ह,ै जो PSTN की तुलना में अमधक प्रभावी और तेज होती ह।ै 

इंटरनेट कैसे कायण करता है? (How Internet Works?) 
– इंटरनेट गविभर के छोटे-बडे कंप्यूटर नेटवकथ  को गवश्चभन्न 

संचार माध्यमों से जोडकर काम करता है। 
(i) Client-Server Model-: इंटरनेट Client-Server 

मॉडल पर काम करता है, जजसमें प्रत्येक कंप्यूटर एक सवथर स े
जुडा होता है। जब कोई उपयोगकताथ (client) इंटरनेट पर 
गकसी सूचना को मांगता है, तो सवथर उस सूचना को प्रदान 
करता है। यदद सवथर के पास वह सूचना नहीं होती है, तो वह 
अन्य सवथर से उस सूचना को प्राप्त करने का प्रयास करता ह।ै 

(ii) TCP/IP प्रोटोकॉि-: इंटरनेट पर डेटा का आदान-प्रदान 
TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) प्रोटोकॉल का पालन 
करते हुए होता है, जो नेटवकथ  को एक मानक गवमध में संचार 
करने की अनुमगत देता है। 

(iii) पैकेट स्स्वचचिंि-: इंटरनेट पर डेटा को पैकेट स्स्वचचिग के 
माध्यम से भेजा जाता है। इसमें, सूचना को छोटे पैकेट्स में 
बांटकर गवश्चभन्न मागों स ेभेजा जाता है। ये पैकेट्स गफर पुनः 
एकगत्रत होते हैं तागक सदेंश सही रूप में प्राप्त हो सके। 

(iv) संचार के बवक्षभन्फ्न माध्यम-: इटंरनेट पर संचार के ललए एक 
ही माध्यम का इस्तेमाल कई उपयोगकताथ कर सकते हैं, जजसस े
बड ेपैमान ेपर सूचनाओं का आदान-प्रदान सभंव होता है, भले 
ही कंप्यूटर आपस में सीध ेजुडे न हों। 

(v) इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP)-: गकसी कंप्यूटर को इंटरनेट स े
जोडने के ललए एक इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP) की 
आवश्यकता होती ह।ै ISP के सवथर से कनेक्ट होने के ललए 
टेलीफोन लाइन या वायरलेस तकनीक का उपयोग गकया जाता 
ह,ै और इसके ललए कुछ शलु्क भी ललया जाता है। 

इंटरनेट की देखरेख करने वािी प्रमुख संस्थाएं-: 
(i) ISOC (Internet Society)- एक गरै-लाभकारी ससं्र्ा, 

जो 1992 में स्र्ागपत हुई। इसका उदे्दश्य इंटरनेट से जडु े
मानकों, प्रोटोकॉल और नीगतयों का गवकास करना और लोगों 
को इनसे सबंंमधत जानकारी देना है। 

(ii) IAB (Internet Architecture Board)- यह ससं्र्ा 
ISOC द्वारा गनधाथररत गनयमों के तहत इंटरनेट के तकनीकी 
और इंजीगनयररिग गवकास पर काम करती है। 

(iii) ICANN (Internet Corporation for Assigned 
Names & Numbers)- 1998 में स्र्ागपत यह संस्र्ा 
इंटरनेट पर IP Addresses और Domain Names के 
प्रबंधन का कायथ करती ह।ै यह इंटरनेट के मानकों को भी 
गनधाथररत करती है। 

(iv)  Domain Name Registrars- ICANN द्वारा 
गनधाथररत मानकों के तहत, डोमेन नेम रजजस्रार ससं्र्ाए ंइंटरनेट 
पर डोमेन नाम प्रदान करती हैं और यह सुगनश्चित करती हैं गक 
हर व्यलि या संस्र्ा को एक गवलशष्ट डोमेन नाम ममले। 

(v) IRTF (Internet Research Task Force)- यह 
संस्र्ा इंटरनेट की कायथप्रणाली में सधुार हेतु शोध और 
अन्वेषण को बढावा देती ह।ै 

(vi) IETF (Internet Engineering Task Force):-
इसका उदे्दश्य इंटरनेट मानकों का गवकास और उनके उपयोग 
को बढावा देना है। 

– इस प्रकार, इंटरनेट का स्वाममत्व गकसी एक संस्र्ा के पास नहीं 
ह,ै बस्ल्क यह गवश्चभन्न संगठनों और सेवा प्रदाताओं के 
ममलजुल कर काम करने का पररणाम है। 

सुबवधाएाँ (Services) 
(1) ई-कामसण (e-commerce) 
– ई-कामसथ का अर्थ है- कंप्यूटर और इंटरनेट सेवाओं का उपयोग 

करके व्यापार संचालन करना।  
– इसमें इंटरनेट के माध्यम स ेग्राहकों और व्यापाररयों के बीच 

संपकथ  स्र्ागपत करना, उत्पादों का प्रचार करना और वस्तुओं 
तर्ा सेवाओं का क्य-गवक्य करना शाममल ह।ै 

– ऑनिाइन शॉपपिंि- यह ई-कामसथ का सबसे प्रमुि उदाहरण 
ह,ै जजसमें ग्राहक घर बठेै उत्पादों का चयन करते हैं, उनका 
गववरण कंपनी की वेबसाइट पर देिते हैं, और उत्पाद को 
िरीदन ेका आडथर देते हैं। सार् ही, भुगतान भी ऑनलाइन 
गकया जाता है। इसके बाद, कंपनी उत्पाद को ग्राहक के घर 
तक पहुंचाती है। इस े"extrading" भी कहा जाता है। 

ई-कामसण के प्रकार- 
(i) B2B (Business to Business)- इसमें दो कंपगनयों के 

बीच इलेक्रॉगनक व्यापार होता ह।ै  
(ii) B2C (Business to Consumer)- इसमें एक कंपनी 

और उपभोिा के बीच व्यापार होता है।  
(iii) C2C (Consumer to Consumer)- इसमें दो 

उपभोिाओं के बीच इंटरनेट पर लेन-देन होता है।  
– नोट- कानूनी पहिू- भारत सरकार ने सूचना तकनीक 

अमधगनयम 2000 (Information Technology Act 
2000) के तहत इलेक्रॉगनक माध्यमों पर गकए गए लेन-देन 
को वैधता प्रदान की है। 
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(2) इंटरनेट िैंपकिंि (Internet Banking) 
– इंटरनेट बैंप्किग वह प्रगक्या है जजसमें बैंक की सेवाओं का 

उपयोग इंटरनेट के माध्यम से गकया जाता है, इसे गकसी भी 
स्र्ान से, कंप्यूटर, मोबाइल या अन्य उपकरणों के द्वारा एक्सेस 
गकया जा सकता है।  

– बैंक अपनी वेबसाइट और मोबाइल ऐप के माध्यम से इन 
सेवाओं को ग्राहकों को उपलब्ध कराता ह।ै  

– इंटरनेट बैंप्किग को अन्य नामों से भी जाना जाता है जसै े
ऑनलाइन बैंप्किग, मोबाइल बैंप्किग, नेट बैंप्किग, और ई-बैंप्किग, 
लेगकन इन सभी का उदे्दश्य समान होता ह।ै 

– मोबाइल बैंप्किग में, हम अपने मोबाइल फोन के माध्यम स े
इंटरनेट पर बैंप्किग सेवाओं का लाभ उठाते हैं। 

इंटरनेट िैंपकिंि के िाभ- 
(i) समय की िचत- इंटरनेट बैंप्किग की सबसे बडी सुगवधा यह ह ै

गक हमें बैंक शािा में जाने की आवश्यकता नहीं होती। सभी 
बैंप्किग लेन-देन घर बठेै या कहीं से भी गकए जा सकते हैं। 

(ii) पैसे भेजना- हम इंटरनेट बैंप्किग के माध्यम से गकसी भी व्यलि 
के िाते में पैसे तरुंत भेज सकते हैं। 

(iii) नई सवेाए-ं अब बैंक कई नई सेवाए ंप्रदान कर रह ेहैं जजनमें 
प्राप्तकताथ के पास बैंक िाता होना जरूरी नहीं है। वह मोबाइल 
के माध्यम से गकसी भी एटीएम से पैसे गनकाल सकता है। 

(iv) खाते की जानकारी- अपने िाते की शेष रालश की जानकारी 
प्राप्त कर सकते हैं। अपने लेन-देन की बैंक स्टेटमेंट देि सकते 
हैं। िाते का स्टेटमेंट डाउनलोड कर सकते हैं। नया एफडी या 
अन्य िाता िोल सकते हैं। चेक बुक ऑडथर कर सकते हैं। 
अपने लोन और अन्य िातों का गववरण देि सकते हैं। 

(v) बििों का भुितान- गबजली, पानी, मडश टीवी, और अन्य 
गबलों का भगुतान घर बठेै कर सकते हैं। मोबाइल ररचाजथ भी 
कर सकते हैं। 

(vi) ऑनिाइन शॉपपिंि- इंटरनेट बैंप्किग का उपयोग करके हम 
ऑनलाइन शॉप्पिग भी कर सकते हैं। 

(vii) बनवेश और अन्फ्य सेवाए-ं शेयर बाजार में गनवशे कर सकते 
हैं। ऑनलाइन दटकट बुप्किग (बस, रेल, आदद) कर सकते हैं। 
टैक्स और अन्य भगुतान ऑनलाइन कर सकते हैं। 

(viii) डिमांि ड्राफ्ट- ऑनलाइन मडमांड ड्राफ्ट के ललए फॉमथ भर 
सकते हैं। 

(ix) िीमा और अन्फ्य उत्पाद- जीवन बीमा, वाहन बीमा और अन्य 
बैंप्किग सेवाए ंऔर उत्पाद ऑनलाइन िरीद सकते हैं। 

(x) UPI (Unified Payment Interface)- आजकल 
ऑनलाइन भगुतान के ललए UPI का उपयोग गकया जाता है, 
जो एक आभासी िाता संख्या के रूप में काम करता है। 

– इस प्रकार, इंटरनेट बैंप्किग स ेउपयोगकताथ को गवश्चभन्न बैंप्किग 
सेवाओं का लाभ आसानी से और शीघ्रता से उठाने की सुगवधा 
ममलती है। 

(3) ई-िर्निंि (E-Learning) 
– ई-लर्निग को गवश्चभन्न नामों से जाना जाता है जसैे इलेक्रॉगनक 

लर्निग, मडस्टेंस लर्निग, आभासी लर्निग, ऑनलाइन लर्निग, 
ऑन-लाइन लशक्षा, और वबे आधाररत प्रलशक्षण।  

– यह एक लशक्षा प्रणाली है जजसमें इलेक्रॉगनक माध्यमों के 
माध्यम से सीिने, प्रलशक्षण या लशक्षा के प्रोग्राम प्रदान गकए 
जाते हैं। 

– ई-लर्निग में प्रलशक्षण, शैश्चक्षक सामग्री, या सीिने की सामग्री को 
कंप्यूटर, इलेक्रॉगनक उपकरणों, इंटरनेट, और अन्य माध्यमों 
जैसे ऑमडयो-वीमडयो, उपग्रह प्रसारण, सीडी-रोम, और 
इंटरएस्क्टव टेलीगवजन के माध्यम से प्रस्तुत गकया जाता है।  

– इसका मखु्य उदे्दश्य गवद्यार्र्ियों को शैश्चक्षक सामग्री आसानी स े
और प्रभावी ढंग से उपलब्ध कराना है। 

– मडस्टेंस एजुकेशन ई-लर्निग के गवकास का आधार है, जो इस े
समय, उपस्स्र्गत और यात्रा की समस्याओं स े मुलि प्रदान 
करता है। 

ई-िर्निंि के िाभ- 
(i) पुनरावृलत्त की सुबवधा- प्रलशकु्ष जब तक गकसी गवषय को परूी 

तरह से समझ नहीं लेता है, तब तक वह उस सामग्री की 
पुनरावृलत्त कर सकता है। 

(ii) इंटरएस्क्सटव- ई-लर्निग इंटरएस्क्टव होती है, जजसस े प्रलशकु्ष 
अपनी गगत से सीि सकता है। 

(iii) सस्ती और प्रभावी- यह प्रलशक्षण सुगवधाजनक, सस्ता और 
कम िचीला होता है। 

(iv) अन्फ्वेषी और सहयोिात्मक वातावरर्- सीिने का माहौल 
अन्वेषी (Exploratory) और सहयोगात्मक 
(Collaborative) होता है, जजससे प्रलशकु्ष अमधक जजज्ञासा 
और समझ के सार् सीिता है। 

(v) समय और स्थान की िचीिापन- प्रलशकु्ष अपनी 
सुगवधानुसार गकसी भी समय और स्र्ान स ेप्रलशक्षण प्राप्त कर 
सकता है। 

(vi) प्िेटफामण की स्वतंिता- प्रलशक्षण सामग्री को गवश्चभन्न 
प्लेटफामों जैस ेप्विडोज, युगनक्स, मैक आदद पर उपलब्ध वबे 
ब्राउजर सॉफ्टवेयर के माध्यम स ेएक्सेस गकया जा सकता ह।ै 

(vii) बवक्षभन्फ्न स्थानों पर उपिब्धता- प्रलशक्षण सामग्री को सस्ते 
में और व्यापक रूप से वैश्चिक स्तर पर गवतररत गकया जा 
सकता है। 

(viii) यािा की िचत- चंूगक प्रलशक्षण ऑनलाइन होता है, इसमें 
यात्रा का समय और िचथ बचता है। 

(ix) बवषय सामग्री में संशोधन- प्रलशक्षक आसानी स े पाठ्य 
सामग्री में पररवतथन कर सकते हैं। 

(x) सामग्री का एक्सससे बनयंिर्- प्रलशक्षक सामग्री के एक्ससे 
को गनयंगत्रत कर सकते हैं और इसे आवश्यकतानुसार अपडेट 
कर सकते हैं। 

(xi) आसान भुितान बवकल्प- प्रलशकु्ष को शलु्क अदा करने के 
कई सरल तरीके उपलब्ध होते हैं। 

(xii) अन्फ्य संसाधनों का सीधा एक्ससेस- प्रलशकु्ष को अन्य शैश्चक्षक 
और प्रलशक्षण संसाधनों का सीधा और सहज एक्सेस ममलता है। 

– इस प्रकार, ई-लर्निग न केवल छात्रों को लशक्षा प्राप्त करने के 
अमधक लचीले तरीके प्रदान करती है, बस्ल्क यह शशै्चक्षक 
संस्र्ाओं और प्रलशक्षकों के ललए भी अमधक प्रभावी और 
गकफायती तरीका बन गया है। 
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(4) सोशि नटेवर्किंि साइट (Social Networking Site) 
– इबतहास- "सोशल नेटवकथ " शब्द का प्रचलन 1950 में 

प्रोफेसर जे. ए. बानेस (J. A. Barnes) ने गकया र्ा। यह शब्द 
उस समय के सामाजजक नेटवकों और उनके बीच सबंधंों को 
पररभागषत करने के ललए प्रयोग में लाया गया र्ा। 

– कायण - सोशल नेटवर्किग साइट्स का मुख्य उदे्दश्य लोगों को एक 
दूसरे से जोडना है। इन साइट्स के माध्यम से, हम इंटरनेट और 
कंप्यूटर का उपयोग कर दुगनया भर में स्स्र्त गकसी भी व्यलि से 
संपकथ  स्र्ागपत कर सकते हैं। लोग इन साइट्स पर अपने गवचारों 
को साझा करते हैं, अन्य लोगों से जुडते हैं, और अपनी व्यलिगत 
या पेशेवर गगतगवमधयों के बारे में जानकारी देते हैं। 

– इन साइट्स पर उपयोगकताथ व्यलिगत प्रोफाइल बना सकते हैं, 
अन्य लोगों से ममत्रता कर सकते हैं, पोस्ट साझा कर सकते हैं, 
और गवगवध प्रकार के मडजजटल संवादों में भाग ले सकते हैं।  

– उदाहरण के ललए, फेसबुक, ट्गवटर, इसं्टाग्राम, सलिक्डइन जसैी 
सोशल नेटवर्किग साइट्स दुगनयाभर में लोकगप्रय हैं। 

िाभ- 
(i) संवाद और संपकण - यह लोगों को एक दूसर ेस ेजोडन ेऔर 

गवचारों के आदान-प्रदान के ललए एक मंच प्रदान करती है। 
(ii) व्यलिित और पेशवेर नटेवर्किंि- उपयोगकताथ अपनी 

पेशेवर जानकारी भी साझा कर सकते हैं और नए संपकथ  बना 
सकते हैं। 

(iii) जानकारी का आदान-प्रदान- यहाँ लोग समाचार, गवचार, 
ज्ञान, और अन्य सामग्री साझा करते हैं। 

(iv) मनोरंजन और लशिा- सोशल नेटवर्किग साइट्स पर लोग 
मनोरंजन के ललए वीमडयो, तस्वीरें, और अन्य सामग्री साझा 
करते हैं, और कुछ साइट्स पर शैश्चक्षक सामग्री भी उपलब्ध 
होती है। 

– कुछ प्रचलित सोशि नटेवर्किंि साइट बनम्प्नलिखखत है- 
(I) ट्बवटर (Twitter) 
– ट्गवटर एक लोकगप्रय सोशल नेटवर्किग और माइक्ोब्लाप्गिग 

वेबसाइट है, जो यूज़सथ को छोटे संदेश भेजने की सुगवधा देती है।  
– ट्गवटर की शरुुआत 2006 में जैक डोसी (Jack Dorsey) 

द्वारा की गई र्ी। इस े इंटरनेट के एसएमएस (SMS of 
Internet) के रूप में भी जाना जाता है। 

– इन सदेंशों को "ट्वीट" कहा जाता है और यह अमधकतम 280 
अक्षरों तक हो सकते हैं।  

मुख्य बवशेषताएाँ-: 
(i) ट्वीट- यह टेक्स्ट आधाररत छोटे संदेश होते हैं जजन्हें 280 

अक्षरों तक ललिा जा सकता ह।ै ट्वीट का उदे्दश्य संक्षेप में 
जानकारी साझा करना होता ह।ै 

(ii) ऑथर- ट्गवटर पर संदेश भजेने वाले उपयोगकताथ को 
"ऑर्र" कहा जाता है। ऑर्र के द्वारा गकए गए ट्वीट 
वेबसाइट के मुख्य पेज पर प्रदर्शित होते हैं। 

(iii) फािोवसण (Followers): ट्गवटर पर एक व्यलि या ससं्र्ा 
द्वारा गकए गए ट्वीट को जानने के ललए दूसर ेलोग उसे फॉलो 
करते हैं। ये लोग ट्वीट्स पर अपनी राय (Comments) भी 
दे सकते हैं। 

(iv) संचार और राय- ट्गवटर का उपयोग गकसी गवशेष गवषय पर 
फालोवसथ की राय जानने, सदेंश पहुंचाने, या मनोरंजन व 
गवज्ञापन के उदे्दश्य स ेगकया जाता है। 

– ट्गवटर का इस्तेमाल आजकल गवि भर में अपने गवचारों, 
समाचार, और रुमचयों को साझा करने के ललए गकया जाता है, 
और यह एक महत्वपूणथ प्लेटर्फॉमथ बन चुका है। 

(II) फेसिकु (Facebook) 
– फेसबकु की शरुुआत 2004 में माकथ  जुकरबगथ (Mark 

Zuckerberg) द्वारा की गई र्ी और वतथमान में इसे Meta 
के नाम से जाना जाता ह।ै  

– यह एक गनःशलु्क प्लेटर्फॉमथ है, जजसका उपयोग इंटरनेट के 
माध्यम से गकया जाता है। 

मुख्य बवशेषताएाँ-: 
(i) एकाउटं िनाना- फेसबुक का उपयोग करने के ललए 

उपयोगकताथओं को फेसबुक अकाउंट बनाना होता है।  
(ii) यूजर प्रोफाइि- एकाउंट बनान ेके बाद, उपयोगकताथ अपनी 

प्रोफाइल में अपनी फोटो और अन्य व्यलिगत जानकारी डाल 
सकता ह।ै यह जानकारी सोशल बायो-डेटा के रूप में कायथ 
करती है। 

फेसिकु की सुबवधाएाँ: 
(i) दोस्त िनाना- फेसबुक के माध्यम से उपयोगकताथ दुगनयाभर 

में दोस्त बना सकते हैं और उनके गगतगवमधयों से अपडेट रह 
सकते हैं। 

(i) संदेश भेजना और प्राप्त करना- दोस्तों को संदेश भेजने और 
उनके द्वारा भेजे गए संदेशों को पढने की सुगवधा ममलती है। 

(iii) चैटटिंि और ऑनिाइन िेम्प्स- फेसबकु पर ऑनलाइन चैटटिग, 
गेम्प्स और अन्य मनोरंजन की सुगवधाए ँभी उपलब्ध हैं। 

(iv) डचि और वीडियो अपिोि करना- उपयोगकताथ अपने मचत्र 
और वीमडयो अपलोड कर सकते हैं और अपने दोस्तों के सार् 
साझा कर सकते हैं। 

(v) समूह और समुदाय िनाना- फेसबुक पर उपयोगकताथ अपनी 
पसंद के अनुसार ग्रुप्स और कम्प्युगनटी बना सकते हैं और उसमें 
अन्य उपयोगकताथओं को जोड सकते हैं। 

– होम पेज और िॉबिन: फेसबुक का होम पेज उपयोगकताथ के 
महत्वपूणथ गववरणों को प्रदर्शित करता है। फेसबुक के होम पेज 
को www.facebook.com पर जाकर िोला जा सकता 
है। यहां से नया अकाउंट बनाने और लॉगगन करने की सुगवधा 
उपलब्ध है। 

– फेसबकु एक सोशल मीमडया प्लेटर्फॉमथ के रूप में न केवल 
व्यलिगत संपकथ  को बढावा देता है, बस्ल्क इसे व्यवसागयक 
और सामाजजक गगतगवमधयों के ललए भी व्यापक रूप स े
उपयोग गकया जाता है। 

(III) फ्िैश (Flash) 
– फ्लैश एक सॉफ़्टवेयर प्रोग्राम है जजसे Macromedia 

कंपनी ने गवकलसत गकया र्ा (जो बाद में Adobe द्वारा 
अमधग्रगहत गकया गया)।  
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मुख्य बवशेषताएाँ: 
(i) एनीमेशन- फ्लैश का उपयोग वेबसाइट पर गगतशील और 

आकषथक एनीमशेन बनाने के ललए गकया जाता है, जो 
उपयोगकताथ के अनभुव को बेहतर बनाता है। 

(ii) ध्वबन- फ्लैश वीमडयो और ऑमडयो र्फाइलों को वबे पेज पर 
आसानी से इंटीग्रेट करने की सगुवधा प्रदान करता है, जजसस े
यूजसथ को मल्टीमीमडया कंटेंट का अनुभव होता ह।ै 

(iii) इंटरएस्क्सटबवटी- फ्लैश में इंटरएस्क्टव फीचसथ का उपयोग 
करके गेम्प्स, एनीमेटेड बनैर और इंटरैस्क्टव वेबसाइट्स बनाई 
जाती हैं। 

(iv) वीडियो िेम्प्स- फ्लैश का व्यापक रूप से वीमडयो गेम्प्स बनान े
के ललए भी इस्तेमाल गकया जाता है, क्योंगक यह सरल और 
प्रभावी तरीके से इंटरएस्क्टव गेचमिग अनुभव प्रदान करता है। 

(IV) यू ट्यूि (YouTube) 
– प्रारंभ:- यू टू्यब की शुरुआत 2005 में PayPal के तीन 

कमथचाररयों चॉड हले  (Chad Hurley), स्टीव चेन (Steve 
Chen) और जावेद करीम (Jawed Karim) द्वारा की गई र्ी। 

– िूिि द्वारा अडधग्रहर्- 2006 में, गगूल ने यू टू्यब को 
अमधग्रगहत गकया, जजसके बाद यह और भी अमधक लोकगप्रय 
और बेहतर हो गया। 

– यू टू्यब एक वीमडयो शेयररिग वबेसाइट है, जजसे Google Inc 
कंपनी द्वारा संचाललत गकया जाता है।  

– यह प्लेटफॉमथ उपयोगकताथओं को वीमडयो स्क्लप अपलोड 
(upload), देिना, डाउनलोड करना, और शेयर करना 
(email के माध्यम स)े की सुगवधा प्रदान करता है। 

– यू टू्यब अब दुगनया की सबसे बडी वीमडयो-शेयररिग वेबसाइट 
बन गई है, जहां लोग मनोरंजन, लशक्षा, समाचार, और अन्य 
प्रकार की सामग्री का आनदं लेते हैं। 

मुख्य बवशेषताएाँ-: 
(i) वीडियो अपिोि और शेयररिंि- उपयोगकताथ अपने वीमडयो 

अपलोड कर सकते हैं और उन्हें साझा कर सकते हैं। वे वीमडयो 
को दोस्तों या पररवार के सार् ईमेल के माध्यम से भेज सकते हैं। 

(ii) द्रटप्पक्षर्यााँ (Comments)-  यूजसथ गकसी भी वीमडयो पर 
अपने गवचार छोड सकते हैं, जजससे इंटरएस्क्टगवटी बढती है। 

(iii) पंजीकरर् (Registration)- कुछ गवशेष कायों के ललए, 
जैसे वीमडयो अपलोड करना, उपयोगकताथ को पंजीकरण की 
आवश्यकता होती है। हालांगक, वीमडयो देिने के ललए 
पंजीकरण की जरूरत नहीं होती है, जो गक गरै-पंजीकृत 
उपयोगकताथओं के ललए एक बडी सुगवधा है। 

(5) ब्िॉि (Blog) 
– ब्लॉग "Web Log" का सशं्चक्षप्त रूप है, और यह एक प्रकार 

की वबेसाइट है जजसे एक व्यलि या संस्र्ा द्वारा चलाया जा 
सकता है।  

– ब्लॉग पर उपयोगकताथ अपनी राय, गवचार, घटनाओं का 
गववरण, मचत्र, वीमडयो आदद साझा कर सकते हैं। इस ेआमतौर 
पर एक "ऑनलाइन डायरी" के रूप में देिा जाता है। 

मुख्य बवशेषताएाँ- 
– पोस्ट (Post)- ब्लॉग पर उपयोगकताथ द्वारा डाले गए गवचार, 

गववरण या सामग्री को "पोस्ट" कहा जाता है। ये पोस्ट उल्टे 
क्म में (Reverse Chronological Order) ददिते हैं, 
यानी सबसे नया पोस्ट पहले आता है। 

– फािोवसण (Follower)-: जो लोग ब्लॉग पढते हैं, उन्हें 
"फालोवसथ" कहा जाता है। फालोवसथ पोस्ट पर अपनी राय भी 
दे सकते हैं। ब्लॉग की लोकगप्रयता फालोवसथ की संख्या स े
मापी जाती है। 

ब्िॉि के प्रकार :- 
– Personal Blog- एक व्यलि द्वारा संचाललत ब्लॉग। 
– Microblog- छोटे गववरणों का ब्लॉग। 
– Corporate Blog- कंपगनयों द्वारा चलाए जाने वाले ब्लॉग। 
– Reverse Blog- कई उपयोगकताथओं द्वारा चचाथ के दौरान 

तैयार गकया गया ब्लॉग। 
– ब्िािोस्फीयर (Blogosphere)- यह वल्डथ वाइड वबे पर 

स्स्र्त सभी ब्लॉग्स का समूह है। 
ब्िॉि को प्रकालशत करन ेके लिए: 
– RSS (Really Simple Syndication) फामेट का उपयोग 

गकया जाता ह ैतागक उपयोगकताथ नए पोस्ट्स का अपडेट सीध े
प्राप्त कर सकें । 

– WordPress जैस ेसॉफ़्टवेयर का उपयोग ब्लॉग ललिन ेऔर 
प्रकालशत करने के ललए गकया जाता है। 

– ब्लॉग इंटरनेट पर गवचारों और सूचनाओं का आदान-प्रदान 
करने का एक प्रभावी तरीका बन चुका है, जो गविभर में लािों 
उपयोगकताथओं द्वारा इस्तेमाल गकया जाता है। 

(6) यूजनेट (Usenet) 
– यूजनेट (User Network) इटंरनेट आधाररत एक व्यवस्र्ा 

है जजसमें कई वबेसाइटों को आपस में जोडकर इलेक्रॉगनक 
मडस्कशन फोरम (Electronic Discussion Forum) के 
रूप में प्रयोग गकया जाता ह।ै  

– इसमें उपयोगकताथ गकसी गवशेष गवषय पर अपनी राय व्यि 
कर सकते हैं और दूसरों के गवचारों को पढकर उन पर 
प्रगतगक्या (Comments) दे सकते हैं। 

मुख्य पििंदु- 
(i) न्फ्यूज ग्रुप (News Group)- यह एक ऐसा मंच है जहा ं

समान रुमचयों वाले व्यलियों द्वारा इंटरनेट पर गवचारों, 
अनुभवों, या सूचनाओं का आदान-प्रदान गकया जाता है। यह 
इंटरनेट पर उपलब्ध मडस्कशन फोरम का एक उदाहरण है। 

(ii) पुशनेट (Pushnet)-यह एक तकनीक है, जजसके माध्यम 
से संदेशों को इलेक्रॉगनक बलेुदटन बोडथ (Electronic 
Bulletin Board) पर भेजा जाता है, जहा ंवह सभी के ललए 
उपलब्ध होते हैं। 

(iii) थ्रेि (Threads)- थ्रेड का अर्थ है इंटरनेट पर एक इलेक्रॉगनक 
मडस्कशन फोरम में गकसी गवषय पर गकसी उपयोगकताथ द्वारा एक 
नई चचाथ शुरू करना। इस पर गकए गए पोस्ट्स और उनके उत्तर 
(Replies) ममलकर एक नया थ्रेड बनाते हैं। 
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(iv) पोस्ट (Post) - जब कोई उपयोगकताथ अपने गवचारों को न्यूज 

ग्रुप में डालता है, तो उसे पोस्ट कहा जाता है। 
(7) टेिीनटे या ररमोट िॉबिन (Telenet or Remote 

Login) 
– टेलीनेट एक टेक्स्ट आधाररत संचार प्रोटोकॉल है, जो 

उपयोगकताथओं को इंटरनेट के माध्यम से गकसी दूरस्र् कंप्यूटर 
(Remote Computer) पर स्स्र्त डेटा, सूचना, और 
संसाधनों का उपयोग करने की अनुमगत देता ह।ै इसे ररमोट 
लॉगगन भी कहा जाता है। 

(i) कायणप्रर्ािी-: टेलीनेट के माध्यम से, एक स्र्ानीय कंप्यूटर 
(Local Computer) इंटरनटे से जुडकर दूरस्र् कंप्यूटर 
(Remote Computer) पर कायथ कर सकता है, जैस ेगक 
वह कंप्यूटर पास ही बैठा हो। इस प्रगक्या में, स्र्ानीय कंप्यूटर 
द्वारा ददए गए आदेश दूरस्र् कंप्यूटर पर गक्याप्न्वत होते हैं और 
उनका पररणाम स्र्ानीय कंप्यूटर की स्क्ीन पर प्रदर्शित होता 
है। 

(ii) सुरिा-: टेलीनेट का उपयोग करने के ललए उपयोगकताथ को 
दूरस्र् कंप्यूटर का Login Name और Password जानना 
आवश्यक होता है। यह सरुक्षा के ललहाज स ेजरूरी ह ैक्योंगक 
यह सुगनश्चित करता ह ै गक केवल अमधकृत उपयोगकताथ ही 
दूरस्र् कंप्यूटर का उपयोग कर सकें । 

(iii) उपयोबिता- टेलीनेट का उपयोग मुख्यतः उन स्स्र्गतयों में 
गकया जाता है जब हमें गकसी दूरस्र् कंप्यूटर पर गबना शारीररक 
रूप से उपस्स्र्त हुए कायथ करने की आवश्यकता होती है। यह 
आमतौर पर सवथर व्यवस्र्ापक, दूरस्र् तकनीकी सहायता, 
और दूरस्र् डाटा संग्रहण के ललए उपयोगी होता है। 

(8) वीडियो कारंें स (Video Conference) 
– वीमडयो कांफ्ें ससिग एक ऐसी तकनीक है, जजसमें दो या दो स े

अमधक स्र्ानों पर स्स्र्त लोग आपस में जीवंत (live) दृश्य 
और श्रव्य (audio and video) संवाद स्र्ागपत कर सकते 
हैं।  

– यह ऐसा लगता है जैसे वे एक सार् बठेै हों। इस तकनीक में 
कंप्यूटर, वेब कैमरा, माइक, स्पीकर और इंटरनेट का प्रयोग 
गकया जाता ह।ै 

– वीमडयो कांफ्ें ससिग में उपयोगकताथ अपने वबे कैमरा और 
माइक्ोफोन का उपयोग करते हैं तागक वे दृश्य (video) और 
ध्वगन (audio) को मडजजटल डटेा में पररवर्तित कर सकें । 

– यह मडजजटल डेटा इंटरनेट के माध्यम से दूरस्र् कंप्यूटर तक 
भेजा जाता है। 

– दूरस्र् कंप्यूटर गफर इस डेटा को ऑमडयो और वीमडयो लसग्नल में 
बदलकर स्पीकर और मॉनीटर के माध्यम से प्रदर्शित करता है। 

तकनीकी उपकरर्- 
(i) कंप्यूटर- संवाद के ललए आवश्यक डेटा को प्रोससे करता है। 
(ii) वेि कैमरा- वीमडयो (दृश्य) लसग्नल प्राप्त करता है। 
(iii) माइिोफोन- ऑमडयो (ध्वगन) लसग्नल प्राप्त करता ह।ै 
(iv) स्पीकर और मॉनीटर- प्राप्त ऑमडयो और वीमडयो लसग्नल 

को प्रदर्शित करते हैं। 

(v) इंटरनेट- इन लसग्नलों को एक स्र्ान स े दूसरे स्र्ान तक 
पहुंचाने का कायथ करता है। 

िाभ- 
(i) व्यावसाडयक कायण- दूरस्र् कायाथलयों या शािाओं के बीच 

संवाद और मीटटिग आयोजजत करने के ललए। 
(ii) शैक्षिक िेि- लशक्षकों और छात्रों के बीच लाइव संवाद, गवशेष 

रूप से ई-लर्निग के रूप में। 
(iii) सामाजजक और व्यलिित सवंाद- पररवार और दोस्तों के 

सार् दूरस्र् संवाद। 
– वीमडयो कांफ्ें ससिग एक महत्वपूणथ मल्टीमीमडया तकनीक है, 

जो सशि रूप से संपकथ  स्र्ागपत करने और दूरस्र् संवाद को 
आसान बनाती ह।ै यह आधुगनक संचार का एक अश्चभन्न गहस्सा 
बन चुका है। 

अभ्यास प्रश्न 
1.  इन्फ्टरनेट क्सया है? 
 (a) वबेसाइट   (b) सवथर  
 (c) होस्ट (d) नेटवकों का नेटवकथ     
2.  बनम्प्नलिखखत में से ऑनिाइन उपभोिाओं के लिए 

भुितान की बवडध/बवडधयााँ कौन कौन-सी हैं?  
 (a) डगेबट काडथ 
 (b) इलेक्रॉगनक कैश के्मडट 
 (c) नेट बैंप्किग 
 (d) सभी गवकल्प    
3.  इंटरनेट पर जि एक व्यवसायी अन्फ्य व्यवसाडययों के लिए 

अपने उत्पाद िचेता है, ति इसे बकस प्रकार का व्यापार 
को क्सया कहते हैं? 

 (a) B2C 
 (b) B2B 
 (c) C2B 
 (d) इनमें से कोई नहीं    
4.  एटंीवायरस क्सया है? 
 (a) एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर   
 (b) ब्राउजर  
 (c) ऑपरेटटिग प्रणाली 
 (d) इनमें से कोई नहीं   
5.  वेिसाइट का मुख्य पृष्ठ कहिाता है?  
 (a) Page one 
 (b) Home page  
 (c) Search page 
 (d) Page zero   
6.  जो िेटा हेतु मािण प्रदान करता है जो बक कम्प्पोनेंट अवयवों 

को जोड़ता है, बनम्प्नलिखखत में से वह है- 
 (a) मडस्क लाइन्स 
 (b) बस लाइन्स 
 (c) लसस्टम लाइन्स  
 (d) मैन लाइन्स   
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7.  बकसी एक कंपनी के प्राइवटे नटेवकण  और सभी िाह्य 

नेटवकण  के मध्य सुरिा िफर का कायण कौन करता है?  
 (a) वाइरस चेकर  
 (b) फायरवॉल 
 (c) पासवडथ  
 (d) इनमें से कोई नहीं    
8.  बनम्प्नलिखखत में से कौन-कौनसे ई-वाक्षर्ज्य को वर्र्िंत 

करता है?  
 (a) इलेक्रॉगनक माध्यम से व्यवसाय करना  
 (b) व्यवसाय करना  
 (c) माल की गबक्ी  
 (d) ददए गए सभी गवकल्प    
9.  इंटरनेट के बपता के रूप में कौन जाने जाते हैं? 
 (a) टीम ली  
 (b) गवललयम गबल गेट्स  
 (c) इसाक न्यूटन  
 (d) प्विटन जी सफथ    
10.  हाइपर टेक्सस्ट माकण अप भाषा का प्रयोि बकया जाता है? 
 (a) कॉल करने हेतु  (b) प्प्रिटटिग हेतु 
 (c) वबे गनमाथण हेतु  (d) उपयुथि सभी   
11.  जो कंप्यूटर के िीच िेटा का आदान-प्रदान के लिए 

उपयोि बकया जाता है, वह बनयम है- 
 (a) प्रोटोकॉल्स (b) ट्गवस्टेड पेअर केबल  
 (c) रेमडयो फ्ीक्वेंसी  (d) इनमें से कोई नहीं   

12.  बनम्प्नलिखखत में से URL का बवस्ताररत रूप क्सया है? 
 (a) यूगनफामथ ररसोसथ लोकेटर 
 (b) यूगनफामथ ररसोसथ लोकेशन  
 (c) यूगनफाईड ररसौसथ लोकेटर  
 (d) इनमें से कोई नहीं    
13.  इन्फ्टरनेट एस्क्सप्िोरर, फायरफॉक्सस एवं िोम बनम्प्नलिखखत 

में से क्सया है?  
 (a) ऑपरेटटिग लसस्टम  (b) एटंीवायरस प्रोग्राम  
 (c) वबे ब्राउजर (d) इनमें से कोई नहीं  
14.  ई-मेि संचार में प्रयोि आने वािे 'BCC' का बवस्ताररत 

रूप है? 
 (a) ब्लू काबथन कॉपी  
 (b) ब्लाईंड काबथन कॉपी  
 (c) ब्लैक काबथन कॉपी  
 (d) बैक काबथन कॉपी    
15.  फेसिकु की शुरुआत बकस वषण में हुई थी? 
 (a) 2002 
 (b) 2004 
 (c) 2006 
 (d) 2008    

ANSWER KEY 
1. [b] 2. [d] 3. [b] 4. [d] 5. [b] 
6. [c] 7. [b] 8. [d] 9. [d] 10. [c] 

11. [a] 12. [a] 13. [c] 14. [b] 15. [b] 
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